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1-Introduccion.

Debemos comenzar analizando cuél es la cuestion principal que se va a estudiar en este
trabajo. Asi pues, el tema a tratar serd la incidencia de la economia colaborativa dentro

del marco de la economia espafiola actual.

Se trata de un tema de actualidad, donde diariamente podemos ver que la llegada de este
tipo de economia ha producido efectos directos dentro del marco tanto econémico como
politico en Espafia. Mi interés sobre el tema naci6 en verano, con la gran difusion
mediatica que tuvo el conflicto generado entre el sector del taxi y Uber, que actualmente
sigue vigente, y por el gran crecimiento que han tenido estas empresas, como puede verse
en cualquier ciudad espafiola, donde es habitual encontrarse con alguna bicicleta de
Deliveroo, por ejemplo. También he de decir que, al estar relacionado con el uso de las
TIC, es un tema muy interesante, ya que actualmente estamos utilizando continuamente
tanto smartphones como ordenadores, y por lo que es cotidiano el uso de estas economias
colaborativas. Viendo la evolucidn tecnoldgica que esta sufriendo la sociedad actual, es
evidente que las economias colaborativas, a través del uso de sus llamadas apps van a ser

progresivamente mas importantes.

Asi pues, a parte de analizar la incidencia de esta tendencia econdémica, también vamos a
compararla con la economia tradicional espafiola, dando varios puntos de vista, tanto de

los apoyos de esta vertiente econémica como de sus principales detractores.

En cuanto a la estructura del tema, empezaremos describiendo en qué consiste la
economia colaborativa, y analizando su incidencia dentro del marco econémico espafiol,
y posteriormente, nos adentraremos a un mayor andlisis focalizado en diversos sectores
econdmicos, concretamente describiendo los sectores del transporte, el turismo y el sector
del reparto, para poder estudiar con mayor exactitud la influencia y la situacion de la

economia colaborativa en el &ambito econémico espafiol.

En cuanto a la metodologia, hay que decir que, al tratarse de un tema de actualidad, no
existe apenas bibliografia, pero se podra encontrar informacion a través de otros medios,

como el uso de internet o revistas de actualidad.



2- La economia colaborativa. Conceptos generales.

2.1 La aparicion de la economia colaborativa. Definicion y diferencias con la

economia tradicional.

2.1.1 El surgimiento de la economia colaborativa.

La economia colaborativa surge aproximadamente en el afio 2008. Es un nuevo
fendmeno, nunca antes visto, que ha llegado a causa de la mejora de los medios
tecnoldgicos y de comunicacion, como son Internet, los smartphones o los ordenadores.
Estos medios posibilitan a cualquier persona a compartir o interaccionar con otra persona
o entidad sin importar su localizacion, desde cualquier parte del mundo, por lo que
facilitard mucho la publicidad y la propagacion de cualquier informacion, sin los costes
que supondria, por ejemplo, una campana publicitaria. También hay que indicar que este
nuevo fendmeno aparece a causa de la crisis economica. Al existir dicha recesion
econdmica, la poblacion se vio afectada por una gran desconfianza hacia la economia
tradicional y las grandes empresas, por lo que se intentd generar de alguna manera una
forma de aprovechar los recursos a un coste muy por debajo del que ofreceria una empresa
tradicional. Asi pues, el concepto de compartir se vio como un factor aprovechable para
la sociedad, ya que genera menos gastos, por lo que es Util en el momento en el que se
encontraba la empobrecida economia espafiola y mundial, a causa de la crisis economica
allegada en 2008.

Asi pues, se estableci6 como una oportunidad de mercado, algo innovador, que
proporcionaria un gran beneficio a las empresas que explotasen estos medios y con unos
costes de produccion muy bajos, por lo que, a partir de 2008, que es cuando aparecio,
dicha economia colaborativa empez6 a crecer exponencialmente. También hay que
recalcar que, al ser un nuevo fendbmeno, carente de legislacion, se vio como una gran
oportunidad para las empresas, ya que no habia ningun tipo de limitacién ni barreras
legislativas, por lo que el beneficio para las empresas iba a ser muy alto. Esto hace que la

economia colaborativa progresivamente vaya alcanzando importancia dentro de la



economia mundial, con un crecimiento exponencial, que no se ha visto frenado hasta estos

ultimos afos, a causa de la aparicion de nueva legislacion que le afecta.

La propia CNMC valora las causas de la aparicion de este tipo de economia®, como
podemos ver a continuacion. «Este nuevo modelo de consumo viene emergiendo entre
otros motivos, por el impulso y aprovechamiento de las potencialidades de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, especialmente internet, que elimina
muchas de las barreras al intercambio gracias a la reduccién de los costes de transaccion
y de intermediarios, las facilidades que brinda al consumidor por su inmediatez y el bajo
coste de las transacciones, o la mejora de la informacion disponible —en particular por
los sistemas de sefializacion y de reputacion de oferentes entre consumidores y usuarios

de estas viviendas- que permiten una mayor comparacion de la oferta.f ...]»

Ademas, también hay que valorar el beneficio que supone la aparicién de la economia
colaborativa para el consumidor, que sera causa del crecimiento exponencial que ha
tenido este tipo de economia. Las economias colaborativas, a través de sus plataformas,
ofreceran servicios de calidad y a un precio mucho mas bajo que los ofrecidos por las
empresas tradicionales, por lo que el consumidor, en parte gracias al factor precio,
preferiran dichos nuevos servicios a los tradicionales. Segun la propia CNMC, el factor
de precio bajo sera el que méas importancia tenga a la hora de elegir dichas economias
colaborativas frente a las tradicionales, pero habra otros factores clave que también
deberiamos destacar, los cuales veremos analizados en el grafico que tendremos a

continuacion.

1IPN/CNMC/007/15: Proyecto de decreto por el que se aprueba el reglamento de las viviendas de uso
turistico en Aragon, 16 de abril de 2015, p.6. https://www.cnmc.es/sites/default/files/631801 6.pdf
Fecha de consulta: 29 de noviembre 2018



https://www.cnmc.es/sites/default/files/631801_6.pdf

Motivos para usar plataformas de economia colaborativa, con posibles respuestas
maltiples?.

m Tienen un precio mas ventajoso

m Son servicios que se ajustan mejor a mis necesidades y horarios
Las plataformas me permiten elegir con mas informacion entre los ofertantes
Ofrecen un servicio que no encuentro en el mercado
Me evitan tener gue comprar algo que no voy a utilizar mucho

= Son mas sostenibles medio-ambientaimente

w Ofrecen mayor calidad de servicio que otros servicios tradicionales

Me permiten conocer personas locales si estoy de viaje o personas con los mismos intereses que yo
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Alcjarme en una Desplazarme en coche Desplazarme en coche Comprar ¢ alguilar algin Buscar a alguien para
habitacion/viviendade  con conductor por la aotras ciudades producto de segunda que realice alguna tarea
ofro particular ciudad aprovechando el viaje mano
de un conductor
particular

Como se puede ver en el grafico dado por la CNMC, la oferta de un producto a bajo precio
sera la causa principal para el consumidor para elegir dicha economia colaborativa frente
a la tradicional, pero también se puede destacar principalmente otro factor, la flexibilidad
de horarios. Las plataformas colaborativas ofertan al consumidor un servicio en el
momento requerido por el consumidor, por lo que supone una gran comodidad para el
cliente. Otro factor importante, aunque en menor medida, es la informacion dada sobre el
servicio, lo que hace que el consumidor pueda elegir con mayor precision el servicio que

mejor se adapte a sus necesidades.

2 https://www.cnmc.es/2016-10-21-uno-de-cada-tres-internautas-utiliza-plataformas-de-economia-
colaborativa-al-menos-una. Fecha de consulta: 18 de noviembre 2018.




2.1.2 Definicion de economia colaborativa. Analisis de las figuras de prestadores

y consumidores.

La llamada economia colaborativa se describird concretamente como una forma de
mercado bilateral. En estos tipos de mercados, se facilita la relacion entre las personas
para obtener unos beneficios, y se ira expandiendo por el uso continuo de las plataformas
que lo estaran usando, y la facilidad que tiene la publicidad dentro del mundo de Internet
y las redes sociales. Esta facilidad de expansién viene dada por tratarse de una conexion
en la que forman parte una grandisima cantidad de personas, gracias a otras plataformas

0 redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter, etc.

Asi pues, de esta relacion entre personas vemos que se tratara de una relacion de servicios
entre iguales, donde los ciudadanos interactuaran entre ellos por un objeto de mercado y
un precio, siendo la aplicacion o plataforma que ponga la empresa la encargada de facilitar
dicha interaccion y la publicidad de estas actividades de comercio. En un principio, al ser
un mercado pequefio, y tratdndose pequefas transacciones, se hablaria de que dichos
recursos que forman parte de la actividad de comercio serian ociosos, ya que no se haria
generalmente para buscar un beneficio econémico, mas bien se trataria de obtener una
pequefia ventaja o un abaratamiento de costes, pero con la progresiva profesionalizacion
del sector, se esta viendo que se ha empezado a explotar dicho mercado con afan de lucro
0 en busca de grandes beneficios econémicos, por lo que esto no seria una caracteristica

viable para describir la economia colaborativa en la actualidad.

En definitiva, podriamos definir la economia colaborativa como un modelo de
organizacion industrial en el que una empresa creard una plataforma electronica, las
Ilamadas Apps, que facilitaran la contratacion de servicios entre personas, ofreciendo un
soporte y publicidad de este servicio, y donde un grupo de usuarios, llamados prestadores,
ofreceran unos servicios a cambio de un precio o beneficio, a otro grupo de usuarios, que
denominaremos como consumidores. En resumidas cuentas, la economia colaborativa se

basara en la contratacion del uso temporal de bienes y servicios.

En un principio, los prestadores seran titulares del servicio y utilizaran la plataforma o
app para publicitar la prestacion del servicio o el producto. Estos prestadores del servicio
seran personas no profesionales, ciudadanos que buscaran un aprovechamiento de sus

recursos ociosos a cambio de un pequefio beneficio, aunque progresivamente se ha visto



una profesionalizacién creciente, pero no sera caracteristica propia del elemento que
estamos analizando. El prestador Unicamente querra obtener una pequefia rentabilidad o

un abaratamiento de los costes por el servicio prestado.

Un factor clave de los prestadores es que ellos prestan el servicio a cambio de un beneficio
0 precio pagado por el consumidor, y la plataforma Unicamente les otorga soporte,
publicidad y les facilita la realizacion del intercambio comercial, por lo que no hay una
relacion de laboralidad. la plataforma media entre consumidor y cliente, no paga
directamente al prestador del servicio por la actividad realizada frente al tercero. Esto sera
un factor clave y definitorio para distinguir las economias colaborativas y las
tradicionales, donde la empresa paga al trabajador por realizar una actividad o prestar un

servicio.

En cuanto al consumidor, sera la persona que demande aquel servicio o producto en la
plataforma a un prestador, a cambio de un precio. La diferencia con la economia
tradicional es que, en este caso en consumidor no se ve apoyado por regulacion en caso
de conflicto, como es el caso de las relaciones comerciales tradicionales, ya que se trata
de un nuevo fendbmeno, con escasa legislacion. Para suplir esa seguridad juridica
necesaria para el consumidor, aparecera una autorregulacion que la propia plataforma
brindaréa tanto al consumidor como al prestador para otorgarles seguridad juridica, que se
encarga de controlar el buen funcionamiento de la plataforma, descartando actos
fraudulentos y haciéndose responsable de los dafios que se le pudieran ocasionar al
consumidor, por lo que es una forma de promover a que el consumidor, a pesar de no
tener una legislacion que le defienda, forme parte de esta nueva economia, por la
seguridad juridica que la propia plataforma le otorga. La transaccion entre consumidor y
prestador, al tratarse de una relacion a distancia, se realizara a traves de la aplicacion, la

cual Unicamente sera intermediaria entre las partes para el pago de dicho servicio.

En cuanto a la plataforma, se trata de un programa informético creado por una empresa,
el cual no cobrara directamente el alquiler de uso temporal de un servicio o producto, sino
que obtendra el beneficio por la intermediacion entre ambas personas. Dicha plataforma
facilitara la busqueda y puesta en contacto de usuarios oferentes y demandantes de un
servicio o producto, a traves de publicidad, cuya cesion temporal serd objeto de
transaccion, sin ser titular de los bienes con los cuales se negocia. Ademas, controlara la
calidad del servicio prestado, la realizacion de una correcta transaccion e incluso ofrecera
un sistema de seguridad juridica en cuanto a fraudes o conflictos entre las partes. El
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beneficio que obtendra la empresa colaborativa se obtendra a través de inversiones de

terceros o por el cobro de comisiones por el uso de la aplicacion.

2.1.3 Ventajas de la llegada de la economia colaborativa.

Viendo las diferencias dadas, debemos de afiadir qué ventajas ha supuesto la aparicion de
las economias colaborativas dentro de la economia espafiola. Para analizar las ventajas

que nos aportaran las economias colaborativas, usaremos la valoracion de la CNMC?,

Entre los beneficios que nos concedera la economia colaborativa hay que destacar varios,
comenzando con una mayor oferta y servicios, lo que posibilitara una mayor competencia,
y obligara a que los proveedores tradicionales tengan que innovar y reducir sus precios,
por lo que los costes de transaccion serdn menores. También se reduciran los problemas
de informacion asimétrica, puesto que el prestador dara la mayor informacion posible al
consumidor para convencerle de que adquiera el alquiler de uso de su servicio o producto
ofrecido. Para los prestadores del servicio, posibilitara la adquisicién de unos ingresos
extra o incluso generar empleo, como veremos posteriormente. También propiciard una
asignacion mas eficiente de los recursos, una mayor promocion hacia la sostenibilidad y
la asimilacion de una economia circular, que viene siendo objetivo de la Unidn Europea,

como podemos visualizar en la Directiva 2008/98/CE*.

Estos beneficios a priori son positivos para el consumidor, pero debemos decir que, en la
actualidad, muchos sectores econdmicos estan en contra de dicha economia colaborativa
como veremos a continuacion, a causa de entrar en el mismo mercado en el que antes
ejercian estas empresas tradicionales con exclusividad, y ejercerles tal competencia, por

lo que generara también detractores contra este nuevo fenémeno econémico.

% blog.cnmc.es/2014/07/16/economia-colaborativa-y-regulacion/ Fecha de consulta: 21 de noviembre de
2018

“Articulo 1 de la Directiva 2008/98/CE, que dicta lo siguiente «La presente Directiva establece medidas
destinadas a proteger el medio ambiente y la salud humana mediante la prevencion o la reduccion de la
generacion de residuos y de los impactos negativos de la generacion y gestion de los residuos, mediante la
reduccion del impacto global del uso de los recursos y mediante la mejora de la eficiencia de dicho uso,
elementos cruciales para efectuar la transicidn a una economia circular y garantizar la competitividad de
la Union a largo plazo».
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2.2. La economia colaborativa en Espafia.

Dada la importancia que ha obtenido la economia colaborativa en la actualidad, puede
resultar extrafio que ain se encuentre sin una regulacion clara, pero hay que recordar que
se trata de un fendmeno muy reciente, por lo que los Estados atn no han llegado a aprobar

una reglamentacion efectiva.

Ademas, nos encontramos con una situacion problemética, dado que las empresas
tradicionales que estan sufriendo la competencia de dichas economias colaborativas
desean que se les impongan medidas restrictivas o imponerles barreras para entrar en el
mercado. Sin embargo, no hay una justificacion clara por parte de estas empresas, ya que
lo hacen para favorecerse, y como veremos posteriormente se trataria de una forma de
mantener un monopolio por no tener competencia, por lo que los Estados tienen que
pensar una legislacion justa y clara, que ni favorezca en exceso a ninguna de las partes ni
afecte negativamente a ninguna de ellas, por lo que nos encontramos ante una dificil

situacion.

En un principio, hay que contar con la situacion politica que esta sufriendo Esparia en la
actualidad, demarcada por la inestabilidad. Con el paso de los afios, veremos que las
posturas politicas de cada partido que ha gobernado durante las Gltimas legislaturas,
Partido Popular y Partido Socialista Obrero Espafiol seran diferentes. Asi pues, el
legislador tiene una gran dificultad para poder crear un texto que legisle dichas economias
colaborativas, ya que habra diferentes posturas que deben de tenerse en cuenta, como son
el CNMC o el Gobierno.

La tonica en la mayoria de paises de la Union Europea viene siendo la misma. Los
Estados, ante el auge de este nuevo modelo econémico, se ven obligados a introducir
rigideces de tipo regulatorio y costes de transaccién de tipo administrativo, fiscal y
laboral, para frenar su ritmo de desarrollo y apoyar a las empresas tradicionales, que se
ven debilitadas por la llegada de la economia colaborativa como competencia. Estas
medidas, como hemos nombrado anteriormente, seran positivas para las empresas

tradicionales, y negativas para la economia colaborativa.

Es obvio que la economia colaborativa requerira regulacién o reglas, pero debera de

adaptarse a este nuevo fendmeno, ya que es diferente a las economias tradicionales, y
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procurar que no se beneficie a ningun bando en exceso, para no perjudicar al libre

mercado.

2.2.1 Posturas politicas frente a la economia colaborativa.

Analizando las posturas de cada partido politico, habré que destacar que en general todos
los partidos mayoritarios se postularan por crear una regulacion que defienda al sector
tradicional, exigiendo una regulacion para ordenar este nuevo fenémeno, que ha crecido
exponencialmente, y se encuentra libre de impuestos. Las medidas que propondran seran
de caracter mas restrictivo para las economias colaborativas, para limitar su actividad o

igualarla a la de las empresas tradicionales.

El PP, a pesar de no dejar claro dentro de su antiguo programa electoral las medidas que
desea realizar frente a las economias colaborativas, ha dejado constancia de cuales son
sus pretensiones frente a la economia colaborativa en el sector del turismo, proponiendo
lo siguiente «Arbitraremos medidas para que el alquiler de viviendas turisticas de corta
duracion se realice en condiciones de calidad, transparencia y fiscalidad adecuadas, y

respete los derechos de los vecinos en el caso de la propiedad horizontal»®.

Por otro lado, Ciudadanos® propone establecer un marco justo de competencia, aplicando
una serie de medidas, que principalmente apoyarad al sector del taxi, como la libre
autorizacion para que los taxis puedan comprar cualquier marca, o la flexibilizacion de
las tarifas del taxi con descuentos o precios fijos, o incluso crear un sistema
compensatorio para el sector del taxi. En palabras generales, buscara una conciliacion
entre ambas partes, pero la postura del partido se decantard por apoyar al sector

tradicional.

Por parte de Podemos, se propone una ley integral y transversal que tenga especial
referencia en materia fiscal y de Seguridad social. Asi pues, también defenderan la postura
de apoyar a la empresa tradicional frente a esta nueva economia colaborativa, como

podemos ver en varios comunicados que han ido exponiendo publicamente.

SPrograma electoral PP elecciones generales 2016, p50.
https://www.pp.es/sites/default/files/documentos/programa-electoral-elecciones-generales-2016.pdf
Fecha de consulta: 21 de noviembre 2018

& https://www.elespanol.com/economia/empresas/20180126/cs-imprescindible-vtc-deben-pagar-
impuestos-espana/280222144 0.html Fecha de consulta: 22 de noviembre 2018
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El partido de Pablo Iglesias ha dejado su punto de vista a través del siguiente comunicado:
«Compartimos el rechazo [de Fedetaxi y Unalt] a la incursiébn de empresas
transnacionales que bajo el paraguas de la economia colaborativa pueden precarizar y
amenazar un sector que da empleo a unas 100.000 familias en Espaiia”. En esta linea
Rafael Mayoral defendio “una apuesta por la proteccion de sectores estratégicos de
nuestra economia, como el transporte, que garanticen unas condiciones dignas para sus

trabajadores y que sirven para impulsar el consumo interno del pais».’

Por tltimo, debemos de analizar la postura del PSOE. Segun su programa electoral®, el
partido ve necesario implantar medidas para regularizar dicho sector, como bien dice a
continuacion «/...JEs, por tanto, necesario establecer un marco juridico claro, para
garantizar que se cumplan las normas fiscales, de seguridad, responsabilidad, proteccion
del consumidor y demas elementos de los que nos hemos dotado en los diferentes
actividades econdmicas para garantizar los derechos de los usuarios y de la
competencia, pero que al mismo tiempo, no poner puertas al campo para tratar de
impedir la innovacion y el desarrollo de nuevas estrategias econdmicas». Asi pues, de
manera similar a Ciudadanos, el PSOE trasmite su deseo de poder alcanzar un acuerdo
entre la economia colaborativa y las empresas tradicionales, creando una comision
parlamentaria para crear una regulacion justa y compensada entre las dos partes afectadas.
Segun el programa electoral del PSOE, las medidas que adoptaran dentro de este sector

seran las siguientes:

% «Constitucion de una subcomision parlamentaria con el fin de trabajar con
expertos, empresas e instituciones que representan la economia colaborativa
para identificar los obstaculos para su desarrollo en nuestro pais, con especial

incidencia a los ambitos laboral y fiscal.»,

e

*

«Plantear medidas de competencia para que las nuevas plataformas digitales
surgidas por la economia colaborativa no se conviertan en nuevos monopolios

digitales»,

"https://www.expansion.com/economia/politica/2015/03/04/54f74a24268e3e45258b4571.html Fecha de
consulta: 22 de noviembre 2018

8 https://www.psoe.es/programa-electoral/economia-2/economia-de-las-oportunidades/un-marco-justo-
para-el-desarrollo-de-la-economia-colaborativa/
Fecha de consulta: 22 de noviembre 2018
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«Trabajar con los sectores tradicionales afectados por el desarrollo de la
economia digital, para identificar retos para el desarrollo de su actividad en el
nuevo marco econdémico»

% «Facilitar e informar de las obligaciones fiscales a la ciudadania que haga uso
de las plataformas colaborativas, asi como a los demas agentes implicados,
potenciando mecanismos que garanticen la trazabilidad de las transacciones

electrénicas, y asi luchar contra la economia sumergidax.

La situacion politica actual, con el Gobierno del PSOE, no ha llegado a erradicar los
problemas de confrontacion que existe entre las empresas convencionales y las economias
colaborativas. En parte, ha podido paliar ciertos problemas, trasladando su competencia
a las Comunidades Autdnomas o Ayuntamientos, como es el caso del conflicto de taxis y
Uber, con la aprobacion del Real Decreto Ley 13/2018, de 28 de septiembre, y otros casos
que analizaremos a continuacion, pero quedan muchos problemas por resolver frente a

este ambito desregularizado en la actualidad.

La ministra de Hacienda, Maria Jesiis Montero®, ha explicado que va a estudiar "un
tratamiento fiscal adecuado” sobre la materia de las economias colaborativas. Segun la
propia ministra, «Hay plataformas dedicadas a este servicio que generan miles de
millones y no tributan de manera adecuada, porque la fiscalidad actual no reconoce este
tipo de actividad y entran en competencia con sectores tradicionales». Ante eso ha

propuesto introducir un impuesto especial del 3%, la llamada en Europa “fasa Google”.

En cuanto a la fiscalidad, las empresas colaborativas han empezado a cooperar con el
Ejecutivo para poder fiscalizar dichas empresas, colaborando con la Agencia Tributaria,

a cambio de no recibir sanciones de pagos como venia sucediendo en la actualidad.

En cuanto a los problemas de laboralidad, los diversos cuerpos de inspeccién de trabajo
estan reportando problemas con varias empresas, ya que se esta considerando que los
trabajadores son autonomos cuando en realidad estan trabajando por cuenta ajena, por lo
que se estd regularizando la situacion de estos trabajadores progresivamente, y
denunciando a estas empresas a causa de impagos por las cotizaciones, como veremos

posteriormente.

® https://www.lasexta.com/noticias/economia/gobierno-estudia-impuesto-especial-plataformas-como-
airbnb-uber_201810045bb5ef8d0cf2a4649bb16a13.html Fecha de consulta: 25 de noviembre 2018
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2.2.2 Un organismo estatal que defendera a las economias colaborativas, la
CNMC.

A la hora de defender el fendbmeno de las economias colaborativas, hay que valorar el
papel de la CNMC. En primer lugar, debemos definir qué es la CNMC. Se tratara de un
organismo de carécter estatal, con personalidad juridica propia, que se encargara de cuidar
y defender el buen funcionamiento de todos los mercados en beneficio de los
consumidores. Asi pues, para conseguir estos objetivos, dicho organismo tendra gran
cantidad de herramientas, como la elaboracién de informes o dictamenes, o incluso podra

interponer recursos contra ciertos decretos legislativos, como veremos posteriormente.

A continuacion, vamos a analizar qué medidas que propone la CNMC a la hora de

regularizar este fendmeno econémico.

Este organismo considera que las economias colaborativas son un fendmeno muy positivo
para la economia espafiola, puesto que otorgan competitividad a la economia, y ello
conlleva a mayor inversion en infraestructuras, bajada de precios para el consumidor y
mayor calidad, ademas de generar empleo, como ya hemos podido ver en epigrafes
anteriores, donde nombra todas las ventajas que aporta. El propio presidente de la entidad,
José Maria Marin Quemada!! ha defendido «que la economia colaborativa es un
fendmeno que no se puede ni debe parar, por las posibilidades de competencia,

eficiencia, ahorro, creacion de empleo y generacion de recursos y PIB que ofrece».

Por parte de la CNMC, se dice que la ausencia de regulacion podria ser, en algunos casos,
la solucion mas optima. La situacion actual no es mala, para la CNMC simplemente es
un conflicto de las empresas tradicionales por la llegada de nueva competencia, que
ofrecen un mismo producto por menor precio, pero ello no significa que se niegue a que
se regularice el sector. En el caso de que hubiese una respuesta regulatoria, se debe primar
el interés general, no el interés de un grupo de operadores econdmicos. Con esto, quiere
decir que se debe de mirar por el interés de la poblacion espafiola en el computo general,
y no solo por las empresas tradicionales. Ante este marco regulador, la CNMC valora que
solo habria que considerar una respuesta regulatoria proporcionada si existen fallos de

mercado; si el mercado por si mismo no puede alcanzar objetivos de interés pablico; o

10 https://blog.cnmc.es/2014/07/16/economia-colaborativa-y-regulacion/ Fecha de consulta: 21 de
noviembre 2018

1 https://www.elpais.com/economia/2018/02/15/actualidad/1518708315_920586.html Fecha de consulta:
26 de noviembre 2018
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existe tratamiento asimétrico respecto a operadores sujetos a obligaciones de servicio
publico. Por ultimo, la CNMC valora que la respuesta por las autoridades no tiene que
consistir en mas regulacion para la economia colaborativa, sino que podria centrarse en
reducir los requisitos para los operadores tradicionales, es decir, apoyar a las economias
tradicionales sin perjudicar a la economia colaborativa, y que estas procuren innovar y
estar al mismo nivel que las economias colaborativas, para que se cree un mercado

competitivo dentro de los sectores en las que operan.

En cuanto a la oposicion a la CNMC, cabe decir que sera la misma que tendré las
economias colaborativas, es decir, tendra en su contra tanto a las economias tradicionales
y sus patronales como al gobierno ejecutivo. A la hora de defender a las economias
colaborativas, la CNMC cuenta con gran variedad de opciones, pero las mas eficaces
seran a través de la publicacion de informes, estudios o dictamenes examinando el
problema dado, con la finalidad de ser enviados al ejecutivo, e incluso la interposicion de

recursos 2contra decretos legislativos o medidas interpuestas por la administracion.

2.3 La proteccion del consumidor como elemento a analizar. La gestion de
reputacion.

Como ya hemos visto anteriormente, la economia colaborativa no posee una regulacion,
por lo que, a simple vista, el consumidor dentro de esta economia colaborativa no cuenta
en un principio con la seguridad juridica que tienen las empresas tradicionales, legisladas
por una regulacion clara, como es la ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, o el propio Codigo de Comercio. Debemos de recordar que la LDCU solo es
de aplicacion para empresarios y consumidores, segun el propio articulo 2 del LDCU. No
es de aplicacién el articulo 4 LDCU, el cual describe que es un empresario, para el
prestador del servicio dentro de la economia colaborativa, por el mero hecho de que el
prestador del servicio dentro de la economia colaborativa es un ciudadano comun, sin un
propdsito empresarial; su Unico proposito es conseguir una pequefia ventaja econémica o

un abaratamiento de costes por realizar dicha actividad. Asi pues, nos encontramos en la

12 |_.a CNMC estara legitimada a interponer recursos segun el art. 5.4 de la Ley 3/2013, de creacion de la
CNMC, donde tendr& competencia para «impugnar ante la jurisdiccion competente los actos de las
Administraciones Publicas sujetos al Derecho administrativo y disposiciones generales de rango inferior a
la ley de los que se deriven obstaculos al mantenimiento de una competencia efectiva en los mercados»
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situacion de que el consumidor se encuentra sin ninguna proteccion, y por lo tanto existe

cierta indefension por su parte.

Ademas, las empresas tradicionales juegan con el punto a favor de que su reputacion esta
ligada a la calidad en su oferta comercial (No es lo mismo para el consumidor una
camiseta de la marca Nike, que una camiseta comprada en una tienda sin marca conocida
globalmente), y a los resultados financieros que obtienen, es decir, de las ganancias que
tienen dichas empresas. Las economias colaborativas, al ser nuevas no tendran una gran
fama, y al tratarse de un servicio que no vende directamente el producto o servicio, sino
que Unicamente lo promociona, no tienen esa reputacion en los resultados financieros. Al
ser los propios ciudadanos los prestadores del servicio, las economias colaborativas
crearan un servicio en el cual estos prestadores tendran alguna forma de demostrar la

calidad de los servicios que prestan, como vamos a describir a continuacion.

Al no poder otorgar la defensa o las garantias que presta la economia tradicional, la
economia colaborativa idea otra forma de proteger al consumidor, a través del llamado

sistema de gestion de reputacion.

El sistema de gestion de reputacion se basara en un sistema de valoracién donde el usuario
prestador dard informacion sobre la actividad que realiza, detallando el servicio que
presta, y dandole al consumidor toda informacidon posible sobre el servicio realizado. Con
esto, se busca tanto que el consumidor busque el servicio que mas se adapte a sus
necesidades, como generar un alto grado de confianza en los consumidores, para que
elijan a dicho prestador para realizar el servicio deseado. Por parte del consumidor, una
vez que haya consumido el servicio, entrara a valorar de manera eficaz el funcionamiento
de éste, otorgandole una reputacion segun la valoracion que haya recibido. Cuanto mejor
realice el prestador su servicio, mayor y mejores valoraciones tendra, lo que hara que el
consumidor confie de mayor manera en el servicio que el prestador ofrece, y alcance la
confianza necesaria para consumir dicho servicio o producto. Con esto, conseguimos que
el prestador del servicio actle con una mayor eficacia, para intentar obtener el maximo

de valoracién y captar en el futuro mas clientes.

Segin CANIGUERAL?®, el sistema de reputacion tendra una gran importancia, ya que
sera una forma de generar confianza en el consumidor «Sobre los mecanismos de

identificacion digital y reputacion digital para el consumo colaborativo [...] llegaron a

13 CANIGUERAL, ALBERT, Vivir mejor con menos. Consumo Colaborativo, Edicion octubre 2014.
Penguin Random House Grupo Editorial, p. 151 y ss.
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la conclusion de que un perfil completo de usuario (con foto, conexion con redes sociales
y amigos en comun, con el email o el movil verificados con comentarios positivos de otros
usuarios, ser activo y rapido en la plataforma, etc.) es capaz de generar un nivel de
confianza superior al que genera aquel vecino con el que solo te cruzas al ir a pasear el
perro o bajar la basura. Es decir, si hay suficientes indicadores, podemos llegar a confiar

mas en alguien a quien solo conocemos por internet que un vecino.»

A pesar de que el servicio de gestién de reputacion sea una gran forma de otorgar
confianza al consumidor, y con un alto grado de seguridad, se han empezado a localizar
ciertos fraudes. Asi pues, aqui entra en juego la plataforma, que se encargara de paliar
dichos fraudes, detectandolos y eliminandolos.

En cuanto a los conflictos entre los prestadores del servicio y consumidor, hay que
destacar que, dentro de las economias colaborativas, no es usual que haya confrontaciones
o conflictos entre las partes. Hay que recordar que ambas partes desean obtener el maximo
de reputacion posible, por lo que trataran de ofrecer el mejor servicio o producto. En caso
de que existiese algun conflicto, la propia app o plataforma se hace cargo de la resolucion
de éste, ya que, al tratarse del intermediario entre prestador y consumidor, sera suya la
responsabilidad, y al estar en la mayoria de los casos los pagos digitalizados, es decir, los
pagos son realizados por tarjeta de crédito mayoritariamente, si no se cumpliese
correctamente el servicio o existiera fraude, la plataforma podra cancelar el pago de dicha

cantidad al prestador.

3- La economia colaborativa dentro del sector del transporte. Uber y
BlaBlaCar

3.1 Definicion y funcionamiento de Uber. Caracteristicas del servicio.

Uber se define como una empresa de tecnologia, en la cual los usuarios que necesitan
transporte consiguen facilmente encontrar conductores que ofrecen este servicio, es decir,
se encarga de conectar entre las partes. Ellos mismos se consideran pues como
intermediarios entre el prestador del servicio o conductor y el consumidor, por lo que
ellos mismos niegan tratarse de una aplicacion de taxi, ya que los conductores son
autdénomos, es decir, no depende de la empresa Uber para cobrar. La aplicacion no emplea

a ningun conductor, y no se considera duefio de ningln vehiculo, estos conductores son
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trabajadores autbnomos, siendo medida indispensable para declarar que nos encontramos

ante una economia colaborativa.

En cuanto al funcionamiento de la aplicacion, se trata de un servicio tecnoldgico o digital
presentado a través de una aplicacion mévil, que puede ser descargada por cualquiera con
facilidad. A la hora de realizar el pago, puede realizarse tanto con tarjeta de crédito, como
en efectivo. Las tarifas del viaje son calculadas en base a tres variables, que seran la tarifa
base, la distancia recorrida en kilémetros y el tiempo que ha durado el trayecto en
minutos, siendo incluidos los costos por peaje. La empresa recibe como comision un 25%

de la tarifa final de todo el viaje, siendo el resto pagado a los conductores.

En cuanto a las peculiaridades de su funcionamiento, hay que destacar que estos vehiculos
no pueden parar por un simple aviso o gesto como tradicionalmente se ha hecho con los
taxis, sino que debes de utilizar la aplicacion, que les notificara de tu peticion y se
presentaran. Tambien se debe destacar que tienen limitacion para salir fuera de la CA en
la que se les ha concedido la autorizacion de vehiculos de transporte con conductor, es
decir, estos vehiculos estan mayoritariamente en el area de las ciudades donde se les ha
otorgado dicha autorizacion, es decir, y apenas podran salir de dicho territorio, como

VEremos posteriorme nte.

En cuanto a los distintivos de estos taxis, son vehiculos de color negro, y no suelen seguir
un modelo o marca de coche, ademas de llevar unas pegatinas para distinguirlos. El propio
cliente puede elegir el modelo y la gama del vehiculo. El conductor, para poder trabajar
con la aplicacion, debera de ser poseedor de una licencia VTC, que sera otorgada por el
ayuntamiento de la ciudad siempre que cumpla una serie de requisitos. El coste de estas
licencias VTC serda mucho menor, siendo normalmente de un coste aproximado de

5.000€, y en el caso de las licencias de taxi llegan a tener un precio de incluso 150.000€.

Por altimo, se puede destacar que los beneficios que presentan los consumidores con el
uso de esta aplicacion es evidente, se trata del uso de un servicio parecido al taxi, el cual
el consumidor es transportado por un conductor de confianza al sitio que desee por una
tarifa, que usualmente suele ser mucho menor que las que ofrece un taxi convencional,
por lo que, en general el consumidor preferira elegir este servicio, siendo que le ofrecen
el mismo servicio por un coste menor. Asi pues, se tratara de un competidor directo para
el sector del taxi, pero no sera el Unico, ya que habrd mas empresas similares, como es el

caso de Cabify.
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3.2 Evolucion legislativa sobre el objeto juridico a analizar.

Para analizar con precision dicho conflicto, debemos de analizar los precedentes'* del
problema. La ley que regulara las licencias VTC vy los taxis serd la Ley 16/1987, de 30
de julio, de ordenacion de los transportes terrestres. Desde el principio, dicha ley, en
dos de sus articulos, el 49 y 50, modificados y el Gltimo derogado en 2009, recogian que
la oferta de transporte no estara en un principio limitada, pero esto podria ser modificado
por la Administracion, segun los casos marcados por este primer articulo nombrado. En
este momento, hay que destacar que las licencias VTC no eran consideradas como tales,

es decir, no existian ni se tenian en cuenta, hasta 1990.

En 1998 llegard el Reglamento de la Ley de Ordenacion de los Transportes
Terrestres, que seguird estando vigente durante muchisimos afos, y que modificara lo
citado anteriormente. Con esta modificacion llegdo el famoso ratio 1/30, el cual
describiremos a continuacion. En el articulo 14 de RLOTT aparecia dicha limitacion «El
organo competente podrda denegar la autorizacion aun cuando el informe del
Ayuntamiento fuera favorable, si apreciara una desproporcion manifiesta entre el
numero de autorizaciones de esta clase otorgadas en la zona en que esté situado el
municipio y los potenciales usuarios del servicio. Se entendera manifiesta dicha
desproporcion cuando en relacion entre el niUmero de autorizaciones vigentes de esta
clase domiciliadas en la Comunidad Autonoma de que se trate y el de autorizaciones de
transporte discrecional interurbano de viajeros en vehiculos de turismo domiciliadas en
la misma sea superior a una de aquéllas por cada treinta de éstas». Este articulo fue

derogado posteriormente.

El mayor problema llegara en el afio 2009. Con el gobierno del PSOE, el 22 de diciembre
de dicho afio aparece la llamada Ley Omnibus, concretamente llamada Ley 25/2009, de
22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes. Se tratara de una ley que adapta la
legislacion espafiola a la Directiva 2006/123/CE de la Comision Europea, conocida como

Directiva Bolkestein.

14 ywww.maldita.es/maldita-te-explica/preguntas-y-respuestas-sobre-el-ratio-1-30-entre-vtc-y-taxis Fecha
de consulta: 28 de noviembre 2018
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Dentro de dicha ley, en su articulo 21, se eliminan los articulos 49 y 50 de la LOTT. Estos
articulos son los que habilitaban a la Administracion a condicionar la oferta de transporte,
es decir, se elimino la ratio 1/30. Esto generd que grandes cantidades de particulares y
empresas comenzaran a pedir autorizaciones VTC, que la administracion por ley se veria

obligada a conceder, llegando a solicitarse méas de 20.000 autorizaciones.

Varios afios después, en 2013, tras el cambio de gobierno, siendo el PP el que lideraria el
gobierno, se aprobd la ley 9/2013 de 4 de julio, que reintrodujo de nuevo la posibilidad
de restringir autorizaciones, como se habia hecho anteriormente, concretamente en su
articulo 24. Pero, aunque se permitié la posibilidad de establecer estas restricciones, no

se concretd ningn limite, por lo que se siguieron solicitando autorizaciones VTC.

En el afio 2015 se introducira de nuevo la ratio 1/30 en el Real Decreto 1057/2015, de
20 de noviembre, que modificara el reglamento existente anteriormente, y en el articulo
181 del mismo afadira la denegacion de autorizaciones por parte de las Comunidades
Auténomas si existe mas de un VTC por cada 30 taxis. El problema radicara en que el
este RD habla de denegar el otorgamiento de nuevas licencias cuando se cumpla dicha
ratio, pero no dice nada sobre las ya existentes, por lo cual dicho limite 1/30 solo sirve
para el otorgamiento de nuevas licencias, no afectara a las licencias ya existentes. Asi
pues, ya podemos destacar que, la ratio solo se aplicara a nuevas autorizaciones, por lo
que no se esta incumpliendo la ley por el hecho de que circule mas de un VTC por cada
30 taxis. Hay que recordar que, en la actualidad, en Espafa hay 64.961 licencias de taxi
y unas 9.000 autorizaciones para conductores VTC, lo que implica que hay una ratio
aproximado de 7 taxistas por cada conductor de Uber, lo que serd motivo principal para

que el sector del taxi se queje.

En 2018, habrd una reforma de la LROTT, concretamente del RD 1057/2015, anulando
lo indicado en el articulo 181.2 RLOTT, el cual exigia un minimo de 7 vehiculos para
gue una empresa pudiera obtener autorizacion de VTC, a traves de la sentencia del TS de
4 de junio de 2018. Por ultimo, aparecerd el Real Decreto-ley 13/2018, de 28 de
septiembre, que transmitird la competencia del transporte de personas con conductor a
las CCAA, que seran las competentes a partir de ese momento para legislar, ademas de

otras medidas, como veremos posteriormente.
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3.3 Competencia y legislacion actual sobre la materia.

En el caso de Uber, debemos destacar que, si que habra una legislacion aplicable, ya que
con el paso del tiempo se ha ido desarrollando la legislacion para darle cabida al problema
que se estaba desarrollando. En un principio, hay que decir que dependiendo de donde se
realice la actividad, sera competencia del Estado o de la Comunidad Auténoma. Si el
ejercicio de la actividad transcurre por el territorio de mas de una CCAA, entonces sera
competencia estatal, segun el propio articulo 149.1.21% CE. En cambio, si la actividad
transcurre solo por una CA, sera competencia de la misma, segun el articulo 148.1. 52 CE.
Posteriormente veremos que practicamente sera competencia exclusiva de la C.A., ya que
los VTC con licencia solo podrén salir de la CA en ocasiones limitadas, debiendo de estar
obligadas a ejercer su actividad en el territorio que concede dicha autorizacion un 80%

del tiempo.

Al igual que el sector de los taxis, el sector VTC se encuentra legislado por el reglamento
de la Ley de Ordenacion de Transportes Terrestres, concretamente en sus articulos 180,
181 y 182. En el articulo 180 RLOTT, se detallara que es precisa la obtencion de
autorizacion expresa en el territorio que se trate, con informe favorable del Ayuntamiento
correspondiente para habilitar dicha autorizacién. En el articulo 181 RLOTT, se
analizaran los requisitos y exigencias para el otorgamiento de las autorizaciones de
arrendamiento de vehiculos con conductor, y le dara al Ayuntamiento la libertad de poder
aceptar o denegar dicho informe de procedencia del otorgamiento de las autorizaciones.
Por ultimo, el articulo 182 RLOTT se referird en esencia a que los vehiculos con
autorizacion de VTC no podran aguardar o circular por las vias publicas en busca de
clientes, ni realizar la recogida de los que no hayan contratado previamente el servicio.
También se habilitara a las autorizaciones de VTC para realizar servicios tanto urbanos

como interurbanos en todo el territorio nacional.

A pesar de esto, como hemos visto, los ayuntamientos y CCAA tendran gran poder
legislativo, ya que usualmente serd competencia suya, por lo que sus ordenanzas pueden

jugar un papel muy importante, pero siempre y cuando respeten lo dicho por el RLOTT.

Pero hay que recordar que, con lo ocurrido por la ley Omnibus en el pasado, se realizaron
muchas solicitudes de licencia de VTC desde 2009 hasta el afio 2013, cuando aparecio

nuevamente las limitaciones para el otorgamiento de solicitudes de permiso de VTC. Por
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lo tanto, tendremos que usar la legislacion del pasado, es decir, la ley 25/2009, de 22 de

diciembre, y la Ley 9/2013, ya que hay que respetar el principio de la no retroactividad.

También, aunque en menor medida, se tendrd que tener en cuenta la Ley 20/2013, de
garantia de la unidad del mercado, a la hora de valorar la competencia del CNMC para
formar parte dentro del conflicto, otorgandole ciertos derechos y la validez para poder
interponer recurso contencioso administrativo sobre actos que puedan modificar el buen

funcionamiento del mercado

3.4 La evolucion del conflicto y cambios legislativos para solucionarlo. Las
peticiones de Uber, las VTC y el CNMC, y las peticiones del sector tradicional
de taxis.

3.4.1 Evolucion del conflicto y cambios en la legislacion.

Por parte de las VTC, durante el transcurso del tiempo, se han ido variando las peticiones
deseadas por estos, a causa de los cambios de legislacion que han ido sucediendo a través
del tiempo, como hemos nombrado anteriormente. Las partes que mayoritariamente
defenderan dicho sector seran Unauto VTC, que se tratara de una asociacion mayoritaria
en el sector de alquiler de vehiculos con conductores en Espafia, compuesta por
conductores de VTC pertenecientes a Uber mayoritariamente. Por otro lado, también
tenemos a la CNMC, que se mantendra a favor del sector de las economias colaborativas,
como hemos visto anteriormente, para conseguir una mayor competitividad en el
mercado, y eliminar el régimen de monopolio en los servicios de taxi, que estaba frenando
la innovacion en dicho sector. Segun la propia CNMC, «pese a las diferencias entre la
actividad de taxi y la de VTC, ambas pueden considerarse competidoras en el subsector
de transporte discrecional de pasajeros en vehiculos de turismo. En esa medida, toda
ventaja al taxi, en particular en cuanto al acceso a carriles bus o zonas de circulacién
restringida, asi como en cuanto a falta de limitaciones a la duracion del estacionamiento,

podria considerarse un limite a la actividad de VTC»*®

En cuanto al comienzo del conflicto, podemos decir que se iniciara principalmente a partir
de la aprobacién del RD 1057/2015, que modificara la LOTT. Asi pues, la CNMC, junto

con Unauto VTC, comenzara denunciando las restricciones que supone dicho decreto,

15 Informe de 17 de enero de 2018 sobre barreras al ejercicio de la actividad de Alquiler de vehiculo con
conductor debido a restricciones impuestas en ciertas localidades.
https://mww.cnmc.es/sites/default/files/1902849 10.pdf Fecha de consulta: 29 de noviembre 2018
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que desde su punto de vista seran medidas que favoreceran al sector del taxi en detrimento
del sector de las VTC, que serén las siguientes: Segin la CNMC, se establece un limite
cuantitativo en las autorizaciones de VTC, permitiendo que la Administracion Publica
deniegue autorizaciones de VTC cuando, a su criterio, hay un desequilibrio entre la oferta
y la demanda. Esta negativa se presentara directamente cuando se llegue a la ratio de una
licencia de VTC por cada treinta licencias de taxi. Esto supondra una barrera de entrada
para nuevos empresarios o personas que quieran participar en el sector de arrendamiento
de vehiculos con conductor, negando todo apice de competitividad, y reduciendo la
disponibilidad de vehiculos, menores tiempos de espera y una mejor competencia en

precios, calidad e innovacion en favor del consumidor.

En dicho decreto se obliga a la contratacion previa del servicio, prohibiéndose la parada
y recogida de clientes en las vias pablicas, prohibiéndose circular por las vias publicas o
permanecer estacionados o parados para evitar la contratacion directa por parte de los
clientes. Con esta medida, segun las partes afectadas, injustificadamente se impide que el
sector VTC pueda competir con los taxis en igualdad de condiciones. Ademas, se obligaba

a alquilar la totalidad del vehiculo.

Se restringia geograficamente la prestacion del servicio en territorio, determinando que
los VTC debian de ser utilizados habitualmente (80% del tiempo) en el territorio de la
CA en la que se encuentre domiciliada la autorizacidn. Se ve como una restriccidn, siendo
que limita la cantidad de viajes que pueden realizar los vehiculos con licencia VTC fuera

de la CA., que suelen ser los que mayores ganancias generan en el prestador del servicio.

Por dltimo, se denuncia que dicho Real Decreto establecia un nimero minimo de 7
vehiculos para poder operar en el mercado, una antigliedad maxima de 10 afios, ademas

de otros requisitos.

Ante esto, el 14 de enero de 2016 la CNMC requirié al Ministerio de Fomento para que
eliminase dichas restricciones'® y ayude a favorecer la competencia en el transporte de
pasajeros, pidiendo que eliminase dichas restricciones del RD aprobado en 2015 en que
se modifica el RLOTT, y evitando que se interponga un recurso contencioso-
administrativo en el marco del articulo 27 de la LGUM. También se apoyaré en la defensa

de la unidad del mercado, a tenor del articulo 5 de la LGUM, el cual nombra los principios

16 https://www.cnmc.es/2016-01-21-la-cnmc-requiere-al-ministerio-de-fomento-que-elimine-las-
restricciones-en-materia-de Fecha de consulta: 30 de noviembre 2018
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de necesidad y proporcionalidad en las actuaciones de las autoridades competentes,
considerando que estas medidas son desproporcionadas y juegan un papel
desestabilizador dentro del rango de competencia que existe entre las partes, en el sector
del transporte discrecional de pasajeros, y ademas no se estd defendiendo al interés
general, ya que la propia CNMC, a traves de sus informes econdmicos, ha destacado que
estas medidas estarian generando unas pérdidas de 324 millones de euros *’por parte de

los consumidores, que son los afectados por estas medidas..

Al no recibir respuesta, la CNMC decide interponer recurso contencioso-administrativo
Bcontra dicho RD, basandose en el articulo 27 de LGUM, que le otorga competencia para
ejercerlo, a fecha de 11 de abril de 2016, ante la Audiencia Nacional, siendo admitido a
tramite por diligencia a dia 7 de junio de 2017, pero no llego a obtener transcendencia,

hasta unos afios después, concretamente en 2018, como analizaremos posteriormente.

Con la llegada de una nueva reforma, el Real Decreto 1076/2017, de 29 de diciembre, por
el que se establecen normas complementarias al Reglamento de la Ley de Ordenacion de
los Transportes Terrestres, se estableceran nuevas medidas por las cuales se estarad
volviendo a atacar al sector de las VTC. Entre dichas medidas, destacan las restricciones
en cuanto a las transmisiones de autorizaciones habilitantes, siendo que se prohibe su
transmision hasta que hayan transcurrido dos afios desde su expedicion original. Segun la
CNMC, esto limita la liquidez del mercado secundario de licencias, cuya funcién es
facilitar que haya mas empresas dentro del mercado, siendo negativo para los usuarios de

estos servicios.

Por otro lado, con esta reforma se obliga a que los titulares de las VTC tengan que
comunicar a un registro administrativo los datos de cada viaje que realizan antes de su
realizacion, lo que supondra segun la CNMC una barrera a la movilidad geografica de las
compariias VTC, tanto por la exhaustividad de la informacion que se les requiere como
por la exigencia de comunicacion del viaje antes de que lo realicen. Ante esto, la CNMC
se pronuncia detallando que se trata de una medida innecesaria e injustificada, ya que

dicho control podria realizarse a posteriori.

7 https://www. cnmc.es/2016-06-09-informe-economico-sobre-las-restricciones-la-competencia-en-
materia-de-vehiculos-de Fecha de consulta: 30 de noviembre 2018

18 https://www.cnmc.es/2016-04-07-la-cnmc-decide-interponer-un-recurso-contencioso-administrativo-
contra-determinadas Fecha de consulta: 30 de noviembre 2018
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Ante estas medidas, el 13 de febrero de 2018 la CNMC acuerda requerir al Consejo de
Ministros para que derogue dichas restricciones'®, para asi evitar la interposicion de un
recurso contencioso-administrativo contra dicho RD, como ya hizo en el pasado. Cabe
recordar que también esté legitimada, de acuerdo con el articulo 5.4 de la Ley 3/2013, de
creacion de la CNMC, para «<impugnar ante la jurisdiccion competente los actos de las
Administraciones Publicas sujetos al Derecho administrativo y disposiciones generales
de rango inferior a la ley de los que se deriven obstaculos al mantenimiento de una
competencia efectiva en los mercados». Se volvera a redactar un recurso contencioso
administrativo, en este caso contra el Real Decreto 1076/2017, de 29 de diciembre, por
parte del sector de Unauto VTC, y concretamente Uber, a fecha de 15 de marzo de 2018%,
y por parte de la CNMC a fecha de 11 de mayo de 20182, contra las medidas dadas
anteriormente, siendo ambos resueltos y denegados, siendo este primero resuelto
mediante auto de TS, Sala 3°, de lo Contencioso-Administrativo de 21 de marzo de 2018
(recurso contencioso-administrativo 91/2018), y el ultimo mediante auto de TS, Sala 3°,
de lo Contencioso Administrativo, de 30 de mayo de 2018 (Recurso contencioso
administrativo 213/2018).

A dia 4 de junio de 2018, se estimara parcialmente el recurso interpuesto contra el Real
Decreto 1057/2015, de 20 de noviembre??, que habia sido interpuesto afios atras por la

CNMC y otros, concretamente Unauto VTC, como hemos dicho con anterioridad.

A continuacién, vamos a valorar lo expuesto en la sentencia de 4 de junio de 2018, de la
Sala 3° del TS. En primer lugar, se estima en parte el recurso dado por la CNMC, Unauto
VTC, Uber y Cabify contra el RD 1057/2015, de 20 de noviembre, en cuanto a la
impugnacion de la redaccion de los dos primeros parrafos del articulo 181 de RLOTT,
incluyendo la impugnacion de la disposicion transitoria Unica de dicho RD. El resto de
pretensiones dadas son desestimadas. En resumidas cuentas, la sentencia refuerza el
limite impuesto por la ley, la ya nombrada ratio 1/30, quedando este ratio establecido

como un maximo que puede ser rebajado por las CCAA, y el concepto de territorialidad

19 https://www.cnmc.es/2018-02-27-la-cnmc-requiere-al-gobierno-que-derogue-el-real-decreto-sobre-
vehiculos-para-el Fecha de consulta: 1 de diciembre 2018

20 Auto de TS, Sala 2°, de lo Contencioso-Administrativo, 21 de marzo de 2018.
https://supremo.vlex.es/vid/707638117 Fecha de consulta: 2 de diciembre 2018
2L Auto de TS, 30 de mayo de 2018.

https://supremo.vlex.es/vid/727895609 Fecha de consulta: 2 de diciembre 2018

22 https://www.20minutos.es/noticia/3358728/0/tribunal-supremo-avala-proporcion-30-taxis-cada-
vic/#xtor=AD-15&xts=467263 Fecha de consulta: 2 de diciembre 2018
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de las licencias, es decir, no se les permitird estar mas de un 20% del tiempo fuera de la
CA que le ha otorgado la autorizacion de VTC, teniendo pues que estar un 80% del tiempo
que preste servicio en su CA originaria. En si, la sentencia estima que el taxi no es
propiamente un servicio publico, pero siempre se ha considerado como un servicio de
interés general, por lo tanto, debe de estar sometido a reglamentacién, por lo que sera
preciso imponer limitaciones al servicio VTC, para equilibrar el mercado entre ambos

sectores, y que el sector del taxi no se vea tan mal parado.

En cuanto a lo estimado, se anula la exigencia de una flota minima de siete vehiculos a
las empresas que ejercer dicha actividad, puesto que puede ser una regla que afectase a
pequefios empresarios, creando una fuerte barrera de entrada a los pequefios

emprendedores.

3.4.2 El conflicto en la actualidad.

A dia 29 de septiembre de 2018, se publicara el Real Decreto-ley 13/2018, de 28 de
septiembre, en materia de arrendamiento de vehiculos con conductor, el cual otorga un
periodo indemnizatorio de 4 afios para las VTC, para adaptarse a la normativa que esta
por llegar, tanto por el reformado LOTT como la que seguramente los ayuntamientos
vayan a elaborar. Durante estos 4 afios, la relacion entre taxi y VTC sera la misma, no
habra modificaciones, pero cuando hayan transcurrido ese periodo temporal, la regulacién
de las licencias de turismo con conductor seran competencia plena de las CCAA, siendo
delegada por el Estado, que muy posiblemente cedan a los Ayuntamientos. Asi pues, los
ayuntamientos podran pedir aparte otra licencia diferente, por lo que serd un elemento
muy negativo para el sector VTC, ya que los ayuntamientos tendran competencia plena
en el sector, por lo que existe la posibilidad de invalidar las licencias que poseen. Ademas
de esto, segun el articulo 91 LOTT, las licencias actuales, tras pasar dicho plazo de
tiempo, solo permitiran operar en el ambito interurbano, es decir, entre ciudades
diferentes, que estén dentro de la CA que haya otorgado la autorizacion VTC, por lo que
los trayectos dentro de las ciudades seran exclusivos para los taxis, eliminando a las VTC
de dicho sector. Se dara un periodo de cuatro afios para evitar el pago de indemnizaciones
a los propietarios de licencias VTC, ayudandoles a que amorticen la inversion realizada,

aungue posiblemente si que se deba de pagar cierta indemnizacion.

Asi pues, como conclusién, con esta modificacion del LOTT, se restringira la circulacion

de los VTC a un rango interurbano, ademas de otorgarle al ayuntamiento la competencia
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plena para poder legislar sobre dicho sector, transcurridos los 4 afios desde la
promulgacion de la ley en ambos casos, lo que resultard en un duro golpe contra el sector
de las VTC. A parte de esto, se les dara derecho a que pidan una indemnizacion

complementaria.

Ante esto, y a pesar de encontrarse beneficiado de dicha sentencia, el sector del taxi estaré
en contra del resultado obtenido. El sector del taxi buscara por todos medios provocar que
las CCAA, y los ayuntamientos, elaboren una legislacion para restringir al sector VTC
dentro de los espacios urbanos, intentando forzar a que apliquen la ratio 1/30 pero no solo
con las nuevas autorizaciones, sino también con las antiguas, o que los ayuntamientos

establezcan por ley la necesidad por parte de las VTC del uso de otro tipo de licencias.

Principalmente, el sector del taxi estard en contra del periodo indemnizatorio dado al
sector VTC, de 4 afios, buscando que se reduzca dicho periodo, y que no se les indemnice
economicamente, si estos llegasen a pedirlo. Por su parte, reclaman que se indemnice al
sector del taxi®, en vez de a los VTC, puesto que valoran que, desde la llegada de este
sector a la economia espafiola, el verdadero perjudicado ha sido el taxi, ya desde el afio
2009, con la aprobacion de la ley Omnibus. Para apoyar esta idea, el sector del taxi
buscarad que se aplique la doctrina europea, y que Espafia adopte las medidas que han
ejercido otros paises, donde se les ha indemnizado mediante la constitucion de fondos de

apoyo Yy fiscalidad negativa al sector tradicional para que se adapte al nuevo mercado.

El propio presidente de FEDETAXI, Miguel Angel Leal, ha expresado lo siguiente:

«Quiero ser enfatico, los taxistas no estamos de acuerdo con el periodo compensatorio
de 4 afios y vamos a luchar hasta el final para que las medidas de la nueva ley entren en
vigencia con su aprobacion, es el taxi quien tiene que recibir una compensacion, no las
VTCS ».24

Asi pues, el conflicto entre ambas partes sigue abierto, pero la casuistica actual no afectara
al Gobierno central, sino a las CCAA, que son las competentes a la hora de legislar el
sector de taxi y VTC. Ante las ofensivas del sector taxi, Unauto VTC, la patronal de los

VTC, ha cifrado en 3.600 los millones de euros a reclamar en caso de que se retiren sus

23 https://www.gremial-taximadrid.com/noticias-destacadas/fedetaxi-pide-al-gobierno-que-establezca-
compensaciones-economicas-a-los-taxistas-por-la-liberalizacion-en-diferido-que-entrana-el-real-decreto-
ley-de-abalos/ Fecha de consulta: 3 de diciembre 2018

24 https://www.gremial-taximadrid.com/noticias-destacadas/fedetaxi-lamenta-que-los-socios-del-
gobierno-hayan-forzado-la-tramitacion-del-rdl-como-proyecto-de-ley/  Fecha de consulta: 3 de
diciembre 2018
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autorizaciones por parte de la CCAA y ayuntamientos, por lo que el conflicto es de dificil

resolucién actualmente.

3.5 Otra economia colaborativa dentro del sector del transporte. BlaBlaCar.
3.5.1 Concepto, funcionamiento de la app y caracteristicas del servicio prestado.

Uber y Cabify no serén las Gnicas empresas que explotaran el sector del transporte dentro
de la economia colaborativa. Otra empresa importante dentro de este sector serd la

denominada BlaBlaCar.

Asi pues, BlaBlaCar se define como un servicio tecnoldgico, al igual que las empresas
anteriormente nombradas, que daran soporte al servicio de vehiculo compartido,
permitiendo que el conductor obtenga una reduccidn de costes del viaje que va a realizar,
y que el consumidor viaje en coche al sitio que el prestador del servicio tenga destinado,
con un coste reducido, por lo que hay un aprovechamiento de los llamados recursos
0ciosos, ya que se comparten los gastos del viaje entre los usuarios consumidores y el

prestador del servicio.

Los prestadores del servicio seran particulares, sin ningan tipo de distincién o vehiculo
particular. No requeriran autorizacion, ya que se tratard de una actividad sin animo de

lucro por parte del prestador del servicio.

En cuanto a la utilizacion de la plataforma, funcionara de manera que pone en contacto a
particulares que quieren realizar un viaje de caracter interurbano, que querran realizar un
viaje juntos, con el beneficio de compartir gastos, y asi tener un abaratamiento de costes.
La plataforma, para dar calidad al servicio prestado, ha puesto unos margenes y limites,
ademas de ciertos controles para los usuarios que usen la aplicacion, tanto consumidores
como prestadores, para asi evitar malas practicas, como exigir mas dinero de lo debido o
no realizar el viaje y cobrar dicho dinero. EI consumidor se pone en contacto con el
prestador del servicio a través de la aplicacion y concretan un punto de encuentro y hora
para realizar el viaje. El pago se hace a través de tarjeta de crédito, de forma digital,
siempre antes de realizar el viaje, y sera la propia aplicacion la que lo confirme, siempre
que se haya realizado dicho trayecto de manera eficaz. En cuanto al coste del viaje, la

aplicacion dara unas premisas, calculando los kms y recomendando qué cantidad debe
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pagar el viajero en relacion con el coste total del viaje, que ha quedado acreditado entre
0,06 y 0,09 euros/km.

A partir de aqui, aunque a simple vista el servicio Uber y BlaBlaCar parecen similares,
son muy diferentes. En primer lugar, el servicio de BlaBlaCar se realizara
mayoritariamente en transportes de caracter interurbano, mientras que el servicio Uber

sera mayoritariamente urbano.

Con el servicio BlaBlaCar no hay animo de lucro por parte de los prestadores del servicio,
a diferencia de Uber, por lo que no sera legislado por LOTT ni la LROTT, puesto que el
servicio prestado por BlaBlaCar sera dado por particulares en vehiculos privados, sin
caracter profesionalizado y sin afan de lucro. Esto permite que no requieran ni usar
distintivos en los vehiculos ni la necesidad de poseer una autorizacion VTC, y por lo tanto
no estaran salpicados por toda la jurisprudencia que afecta a Uber. En cuanto a la
aplicacion, si que recibird una comision por el uso de ésta por parte del consumidor, segun
la contribucion que el usuario pague al prestador del servicio, los denominados como

gastos de gestion por pasajero segun la propia app.

3.5.2 Legislacion aplicable al objeto juridico en cuestion.

En cuanto a la legislacidn aplicable en este caso, no se podra aplicar ni la LOTT ni la
LROTT, puesto que se tratara de un servicio de transporte no basado en el lucro,
simplemente se esta realizando el viaje para obtener un abaratamiento de los costes tanto
por el prestador del servicio como por los consumidores, o por aprovechamiento de los
recursos ociosos, es decir, por ocupar el vehiculo y evitar que se utilicen mas vehiculos,
y por tanto no hay una profesionalizacion, como es el caso anteriormente nombrado. En
el caso de que el prestador cobrase a los consumidores del servicio una cantidad mayor
podria considerarse como animo de lucro, por lo que si que se podria considerar como un
trabajo con animo de lucro, sin autorizacion o licencia, por lo que podria ser sancionable
por la LOTT?,

Esta compafiia ha llegado a ser demandada por competencia desleal®® por parte de
CONFEBUS, como podremos ver en la Sentencia n° 30/2017, de 2 de febrero de 2017

2> https://www.europapress.es/madrid/noticia-juzgado-confirma-primera-sancion-comunidad-
blablacar-20181120124101.htm| Fecha de consulta: 3 de diciembre 2018

26 https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2017-02-03/blablacar-confebus-economia-colaborativa-
juicio 1289742/ Fecha de consulta: 4 de diciembre 2018
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(Procedimiento Ordinario 343/2015), pero la sentencia dada ha fallado que, BlaBlaCar
es una red social, no una empresa del sector del transporte, donde Unicamente se encarga
de poner en contacto a los interesados, por lo que se desvincula a la empresa de ser la que
realiza los trayectos a cambio de una remuneracion; Unicamente se encarga de poner en

contacto a los prestadores del servicio y consumidores.

4- La economia colaborativa dentro del sector del turismo. Airbnb

4.1 Definicion y funcionamiento de la app.

Para empezar, vamos a definir qué es Airbnb y como funciona dicha plataforma. Airbnb
es una empresa digital nacida en 2009, que ofrecera soporte, a través de su plataforma, a
usuarios que desean publicitar sus viviendas para ser alquiladas por un precio, durante un
plazo de tiempo variable, segun sea la necesidad del consumidor, dandose como maximo
un periodo de un mes. Por lo tanto, se tratara de una plataforma que pondra en contacto
al propietario de la vivienda que desea ser alquilada y al consumidor, a cambio de una
comision.

Como caracteristica propia, hay que decir que no es obligatorio el alquiler del domicilio
entero, sino que es posible indicar qué partes pueden ser compartidas, siempre que la
legislacion lo permita. En Espafia, generalmente esto no estara permitido, como veremos

posteriormente en el analisis de la legislacion vigente sobre dicho sector.

El consumidor podra filtrar los resultados a la hora de buscar el alojamiento, para asi
obtener una oferta que mayor le convenga. Tras elegir ese alojamiento el consumidor
reserva la vivienda y realiza el pago, y se concierta una cita para entregarle las llaves de
la vivienda. En esta reserva, Airbnb cobrara una comision tanto al duefio de la vivienda

como al consumidor.

La razon del crecimiento exponencial de dicha empresa, que actualmente abarca una gran
cantidad de paises en todo el mundo, vendra justificada en que se tratara de un servicio
muy beneficioso para el consumidor, ya que le ofrece obtener el alquiler de una vivienda
por un precio menor al que le costaria un hotel convencional, y también para el propietario
de la vivienda, que se asegura la obtencion de unas ganancias de manera segura y con el

soporte de la plataforma Airbnb.
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Una caracteristica basica de este servicio es que, al igual que con el caso Uber, ya
mencionado anteriormente, en este caso si que habra un &nimo de lucro por parte del
duefio de la vivienda que desea alquilar su propiedad. Asi pues, para poder realizar esta
actividad de manera efectiva, se le exigira una licencia, la cual solicitard unas condiciones
parecidas a las requeridas a los hoteles u otros sectores del turismo, enfocandose en la
calidad de la habitabilidad y en la seguridad. Por ello, estas viviendas deberan de ser
consideradas como viviendas de uso turistico, y se les requerira de una autorizacion para

poder ser alquiladas.

Para definir este ultimo concepto nombrado, podemos apoyarnos del articulo 40.1 del
Decreto Legislativo 1/2016, de 26 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Turismo de Aragon. Segun dicho articulo, «Tienen la consideracion de viviendas
de uso turistico aquellas que son cedidas de modo temporal por sus propietarios, directa
o indirectamente, a terceros, amuebladas y equipadas en condiciones de uso inmediato,
comercializadas o promocionadas en canales de oferta turistica y con una finalidad
lucrativa, de acuerdo con los limites y las caracteristicas que se determinen

reglamentariamente».

Por ultimo, cabe decir que, al igual que el sector de Uber, definido en el anterior epigrafe,
este nuevo sector, al ejercer competencia directa contra el sector del turismo, tendra
grandes conflictos, sobre todo en las ciudades o poblaciones donde mayor turismo existe,
como son Madrid, Barcelona o Canarias, entre otras ciudades. Al principio, por tratarse
de un nuevo fendmeno, no poseia una legislacion muy clara, pero con el paso del tiempo

se ha ido corrigiendo dicho problema, como veremos a continuacion.

4.2 EIl objeto juridico a analizar: las VUT. Legislacion aplicable y su
evolucion.

Las VUT, objeto juridico el cual es arrendado a través del uso de la plataforma, si que
tendran una regulacién concreta, a diferencia de los casos anteriormente analizados. En
principio, debemos decir que la competencia para legislar dicho sector sera de las CCAA,
segun el articulo 148.1. 18° CE, el cual dicta que éstas podran tomar competencia en la
«promocién y ordenacion del turismo en su ambito territorial». A pesar de gque se trataba
de una competencia de las CCAA, estas no se hicieron cargo hasta hace pocos afos,
siendo anteriormente legislada concretamente por la Ley 29/1994, de 24 de noviembre,

de Arrendamientos Urbanos, es decir por el Estado.
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Estos Gltimos afios, se ha producido una revolucion normativa, donde las CCAA han
decidido crear legislacion sobre este sector, siendo que antes también se encontraban con
competencia para poder legislar. Pero esto viene dado concretamente por la llegada de la
Ley 4/2013, de 4 de junio. Esto es asi puesto que introducird una modificacion en la Ley
de Arrendamientos Urbanos, concretamente con el afiadido de la letra €) del articulo 5, el
cual excluiré totalmente al Estado sobre la cesion temporal de uso de las VUT, dejando
via libre a las CCAA para legislar sobre ello, y provocando que, a partir de 2013, todas

las CCAA hayan comenzado a crear legislacién sobre las VUT.

Como hemos nombrado anteriormente, el sector VUT estara legislado por las CCAA, por
lo que vamos a enfocarnos en la legislacion vigente en Aragéon. Asi pues, en Aragon las
VUT se legislaran a través de dos normas, a través del Decreto Legislativo 1/2016, de
26 de julio, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Turismo de Aragon, y mas concretamente en el Decreto 80/2015, de 5 de mayo,
del Gobierno de Aragon, por el que aprueba el Reglamento de las viviendas de uso
turistico en Aragén. A continuacion, vamos a analizar ambas leyes, para ver qué

caracteristicas tendran las VUT en la Comunidad Autonoma de Aragon.

4.3 La legislacion de las VUT en Aragon

En la primera ley nombrada, las VUT vienen definidas en el articulo 40 de la LTA. En
esta, aparece la definicion de VUT, y la obligacion de cesion completa de la vivienda,
prohibiéndose la cesion por estancias. El desarrollo completo de la norma sobre las VUT

vendra dado por el Reglamento, que vamos a analizar a continuacion.

Dentro del RVUTA se detallardn cuales seran las condiciones de habitabilidad y
seguridad (Art. 6), la capacidad requerida (Art. 8), el uso y disfrute de las viviendas (Art
9) y el precio que puede exigir el duefio de la vivienda por el alquiler (Art. 11), asi como
las prohibiciones (Art. 12), y el requisito de identificacion de las VUT (Art. 13) como
elementos mas destacados en cuanto a las caracteristicas que tendran en Aragon. También
debemos destacar la condicion de la cesion temporal, permitiéndose durante un periodo

continuo de maximo un mes (Art. 2.c).

A partir del art. 14, se analizara el procedimiento de inicio y ejercicio de la actividad. En
principio, se requerira una Declaracién responsable, que seré la autorizacion que requerira

la CA para permitir el inicio de la explotacion de las VUT. Tras la aprobacion de dicha
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Declaracion Responsable, se inscribiran de oficio en el Registro de Turismo de Aragon,
segun el art. 15 de dicho reglamento. Por Gltimo, debemos de nombrar la Disposicion
adicional Unica, la cual exigird que se cumpla la Ley sobre Propiedad Horizontal, es decir,
dichas VUT tendran que respetar las condiciones de uso habitual que tiene cualquier

hogar.

4.4 La llegada de una nueva ley sobre el VUT en Aragon, la RVUTA. ;Un
parche para dicho conflicto?

La aprobacidn de legislaciones sobre el sector de las VUT por parte de las CCAA ha sido
un parche para arreglar, en parte, toda la problematica generada ante dicho tema. Estas
regulaciones han llegado a paliar dichos conflictos entre los sectores de la economia
colaborativa y la economia tradicional, pero también existiran ciertas criticas o
detractores contra las medidas dadas. Asi pues, como ha venido siendo tradicional, la
CNMC seré la principal defensora de las VUT, siguiendo su tonica a la hora de defender
a las economias colaborativas. A continuacion, vamos a analizar cuéles son sus

valoraciones tras la llegada del RVUTA, enfocandonos en nuestra CA, Aragon.

A través del informe IPN/CNMC/007/15%, la CNMC valorara el contenido de dicha
legislacion, ademas de dar su opinion sobre ciertas partes de la ley, y proponer cambios

para que no perjudique a las VUT.

Como principio, la CNMC advertira que varias medidas son susceptibles de cambio o
mejora. En un principio, comienza valorando que la modalidad de la cesion de la vivienda,
establecida dentro del art. 2.c, y la prohibicidn de la cesidn por estancias, establecida en
el art.3 del RVUTA, no cuentan con justificacion, lo que supondra un perjuicio tanto para
el prestador del servicio como para el propio consumidor, lo que generard un gran

perjuicio econdémico sin una justificacion.

Por otra parte, también valora las exigencias de identificacion de las viviendas, segun el
art.13 y el Anexo del RVUTA, y la obligacion de colocar un identificativo con las siglas
VUT. Segun la CNMC, esto supondrd una forma de crear conflictividad entre la
comunidad de vecinos, que puede llegar a perjudicar la actividad, ademas de no tener una

justificacion clara. Se entendera que en parte se trata de un trato discriminatorio, puesto

27IPN/CNMC/007/15: Proyecto de decreto por el que se aprueba el reglamento de las viviendas de uso
turistico en Aragon, 16 de abril de 2015. https://www.cnmc.es/sites/default/files/631801_6.pdf
Fecha de consulta: 29 de noviembre 2018
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que en los alquileres no hace falta usar un identificativo, por lo que por parte de la CNMC

se valorara dicha medida como irracional, dandose un trato diferente a dicho sector.

La CNMC se mostrara muy critica concretamente sobre el factor de la necesidad por parte
del prestador del servicio de poseer una Declaracion responsable, y el deber de inscripcion
en el Registro de Turismo de Aragdn, legislado en los art. 13 y siguientes del RVUTA.
Esta exigencia se considerard como un requerimiento de un régimen de autorizacién
administrativa, que segun la CNMC sera una medida injustificada, ademas de que no
podra satisfacer el interés general que dicha medida desea obtener, por lo que se le exige
que se dé una fundamentacion ante dichas medidas.

Por Gltimo, se entenderé que el concepto de capacidad méaxima del alojamiento, regulado
en el art.8 de RVUTA no posee una justificacion clara, por lo que se exigira que se

considere su modificacién.

Para finalizar dicho epigrafe, vamos a afiadir también la valoracion de un profesional de
la materia, José Luis Bermejo Latre, profesor de Derecho Administrativo en la
Universidad de Zaragoza, y colaborador con otras universidades, como con turismo, sobre

la valoracion que da tras la aprobacion del RVUTA.

Para BERMEJO LATRE?, el RVUTA podria suponer una intromision dentro del derecho
a la propiedad, regulado en el art. 33 de la CE, por las limitaciones que dicho reglamento
aporta a los prestadores del servicio de las VUT. También valorara que afectara de forma
negativa a la competencia, favoreciendo al sector tradicional frente a las economias
colaborativas, que estan viendose limitadas a causa de tratarse de fendbmenos carentes de

legislacion y con una corta vida.

Segun BERMEJO LATRE, lo mas reprochable de dicho reglamento sera «su presuncién
inadmisible de que los alquileres de temporada son un factor de riego para los inquilinos
y pertenecen a la economia sumergida». Ante dicha problematica, el profesor dara su
punto de vista, donde valora que tanto la inspeccidn tributaria como la jurisdiccion civil
seran mucho mas apropiados a la hora de valorar dicho problema. Por tltimo, BERMEJO
LATRE valorara que las VUT seran «una opcién legitimada, familiar y socialmente

saludable, que acerca al turista a la realidad paisana y lo imbrica en el tejido comercial

28 hitp://prensa.unizar.es/noticias/1506/150608 z0 14.pdf Fecha de consulta: 7 de diciembre 2018
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y civico local», y que, para corregir los fallos del mercado, se deben de buscar otros cauces

menos lesivos para el mercado.

4.5 Situacion actual de Airbnb y problemas a resolver.

Tras haber analizado como funciona la aplicacion y la legislacion aplicable, debemos de
analizar cudl es la situacion de las VUT y Airbnb en la actualidad. En otras CCAA, donde
el turismo tiene gran importancia dentro del marco econémico, como Madrid, Barcelona
o Canarias, hay una gran conflictividad dentro del sector turistico, entre Airbnb y el sector
hotelero tradicional. En nuestro caso, Aragén no sufrird tantos problemas entre la
convivencia de Airbnb y el sector hostelero como en las comunidades anteriormente

nombradas.

A continuacién, vamos a analizar los problemas existentes tras la aparicion de la
plataforma dentro del marco de la economia espafiola. En primer lugar, los usuarios de
esta plataforma no estaban pagando impuestos, por lo que el Estado ha estado perdiendo
gran cantidad de dinero. Ante este problema, el Estado ha intentado conciliarse junto con
Airbnb, para buscar una solucién que apoye al interés general, y que no le provoque
inconvenientes, como la elaboracion de un Registro Central de VUT. El Gobierno, para
paliar dicho problema, decidié aprobar el Real Decreto 1070/2017, de 29 de
diciembre?®, en el cual asignara a los intermediarios de VUT el deber de informacion
sobre los alquileres realizados. Se obligara pues a que se comunique la identificacion del
arrendador y arrendatario, el tiempo de estancia de estos y el dinero cobrado en la

transaccion.

Por su parte, Airbnb ha mostrado su apoyo al gobierno, por lo cual se ha mostrado

favorable a ejercer de recaudador de impuestos®’.

Otra de las medidas en materia fiscal por parte del Gobierno, sera la aplicacion de la tasa
Google®!, que consistird en un impuesto de un 3% sobre los ingresos obtenidos en Esparia

de dichas empresas. Se tratara de una medida creada a fin de conseguir que dichas

2 hitps://civio.es/el-boe-nuestro-de-cada-dia/2017/12/30/aprobado-el-decreto-que-obliga-a-airbnb-a-
comunicar-a-hacienda-los-datos-de-arrendadores-y-arrendatarios/

Fecha de consulta: 8 de diciembre 2018

30 hitps://www.hosteltur.com/108975 _airbnb-se-ofrece-para-recaudar-tasas-turisticas-en-espana.html
Fecha de consulta: 8 de diciembre 2018

31 https://www.lasexta.com/noticias/economia/gobierno-estudia-impuesto-especial-plataformas-como-
airbnb-uber_201810045bb5ef8d0cf2a4649bbl6al3.html Fecha de consulta: 25 de noviembre 2018
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economias colaborativas tengan un tratamiento fiscal adecuado, ya que la fiscalidad
actual no ha sido capaz de incorporar dichas empresas dentro de un marco concreto. Asi
pues, se podran satisfacer en parte las pretensiones del sector tradicional, en este caso el

sector del turismo, que buscara que se les dé un trato igualitario.

Por otro lado, hay que destacar que el nimero de empleados que genera dicha actividad
se sitla en una media de 2,2 empleados por cada 100 plazas, mientras que un
establecimiento hotelero de media genera 22,2 empleados®?, por lo que a simple vista es
destacable que no genera tantos puestos de trabajo como el sector tradicional, lo que en
parte dicho sector utilizard para escudarse ante la competencia contra estas nuevas
empresas colaborativas del sector, ya que dictaminaran que esto genera una recesion en
la economia espariola, a causa de la reduccion de los puestos de trabajo y de la calidad

del servicio ofrecido, que serd mucho menor.

Otro problema sera el del alquiler de viviendas ilegales; en el pasado, Airbnb alquilaba
propiedades de manera ilegal, es decir, se alquilaban las viviendas sin tener licencia como
VUT. Esto ha cambiado en la actualidad, ya que tanto la aplicacion como las legislaciones
de las CCAA son mas rigidas, y estan persiguiendo estas malas practicas, sancionando a

los usuarios que alquilan viviendas sin su debida declaracion responsable.

Otro aspecto que esta generando problemas seréa relativo a las molestias que generan estas
practicas para el resto de vecinos del edificio. Ante dicha afirmacién, podemos afirmar
que, segun la jurisprudencia, concretamente segun la sentencia 384/2011, de 12 de Julio,
de la Audiencia Provincial de Barcelona®3, el propietario de la vivienda puede hacer lo
que desee con su propiedad, ya que es de caracter privado, pero siempre y cuando no

genere perjuicio ni molestias dentro de la comunidad de vecinos.

Siempre que la actividad no genere incidencias o molestias, las VUT no deberian de tener
problema a la hora de desarrollar dichos servicios, y, en caso contrario, existira cierta
legislacion para defender los intereses de la comunidad de vecinos. En caso de que la
actividad de las VUT generase molestias dentro de la comunidad de vecinos, se debe de

tener en cuenta la aplicacion del articulo 7 parrafo 2° de la Ley de Propiedad Horizontal,

2GUILLEN NAVARRO, N.A,, «La vivienda de Uso Turistico y su incidencia en el panorama normativo
espafiol». Revista Aragonesa de la Administracién Publica, 2015, p. 110.

BGUILLEN NAVARRO, N.A,, «La vivienda de Uso Turistico y su incidencia en el panorama normativo
espafiol». Revista Aragonesa de la Administracion Publica, 2015, p. 131y 132.
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el cudl dicta lo siguiente «Al propietario y al ocupante del piso o local no les esta
permitido desarrollar en él o en el resto del inmueble actividades prohibidas en los
estatutos, que resulten dafiosas para la finca o que contravengan las disposiciones
generales sobre actividades molestas, insalubres, nocivas, peligrosas o ilicitas». En la
legislacién aragonesa se tratard también dicho problema, dentro del RVUTA,
concretamente en la Disposicion adicional Unica, la cual exige que se respete siempre la

LPH, concretamente en los casos en los que la actividad de las VUT generase conflicto.

En la actualidad, a pesar de las aprobaciones en masa por parte de las CCAA de
legislaciones sobre las VUT, y la resolucion de ciertos puntos, como hemos visto
anteriormente, el problema no ha llegado a cesar, por lo que ambos sectores siguen
estando confrontados, pero en este caso, la confrontacion sera diferente segin la CCAA,
ya que cada una tendra una legislacion y un nivel de confrontacion diferentes. En Aragon,
como ya hemos nombrado anteriormente, no existe una situacion de hostilidad de tal
calibre como en otras ciudades, como Canarias, Madrid o Barcelona, ya que el turismo
no generara tantos ingresos, 0 no sera de tanta importancia economicamente para las

ciudades o pueblos de la region aragonesa.

5- La economia colaborativa dentro del sector del reparto. Deliveroo.

5.1 Definicion y funcionamiento de la app. Legislacion aplicable.

Deliveroo es una empresa digital, fundada en 2013, encargada de poner la entrega rapida
de comida entre un consumidor y un restaurante. Asi pues, la plataforma pondra en
contacto a un consumidor, a través de un programa informatico denominado como app o
por la propia pagina web, con el restaurante que este Ultimo desee, para que le prepare un

plato, y la empresa se encarga de entregarle al consumidor la comida.

Se caracteriza por llevar la comida al consumidor a través de los llamados riders, que son
trabajadores autbnomos que se dedican al transporte de comida a través de un medio de

transporte, siendo habitualmente a través de una bicicleta.

En cuanto al funcionamiento de la aplicacion, el consumidor utilizara la aplicacién o la
web de la plataforma Deliveroo, a través de la cual buscara el restaurante que desee,
siempre que esté asociado con la propia compafiia, y elegira qué desea comer. Tras ese

paso, elegird también la preferencia en cuanto al tiempo de entrega, pudiendo prorrogar
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la llegada del pedido. Tras eso, el consumidor realizara el pago a través de la aplicacion,
siempre previo al envio, y a traves de tarjeta de crédito. Parte de ese pago, un 30%, sera
considerado como comisidn por parte de Deliveroo. Posteriormente, y para finalizar la
relacion contractual entre las partes, el rider entregaréd al consumidor la comida que ha
solicitado a traves de la aplicacién, y podré entregarle propina opcionalmente, si éste asi
lo desea. La entrega del pedido podra ser cancelada si la entrega se retrasa méas de lo

previsto, ddndose una media de 32 minutos.

La empresa Deliveroo llegd a Espafia en el afio 2015. Esta empresa, relacionada con el
reparto a domicilio de comida, se considerara como un nuevo fenémeno dentro de la

economia espafiola, siendo algo innovador y nunca antes visto en la economia tradicional.

En cuanto a la competencia con las empresas tradicionales, cabe decir que el reparto de
comida anteriormente apenas existia, ha nacido hace relativamente poco. Ciertas
compaiiias, como Telepizza, si que tenian anteriormente su propio servicio de reparto,
pero, ante el auge de estas nuevas empresas de reparto a domicilio, las empresas de
restauracion han decidido ir eliminando progresivamente dicho servicio ya que tienen un
alto coste y no suponen un beneficio suficiente para mantenerlo, prefiriendo asociarse a

estas nuevas empresas.

Por lo tanto, cabe destacar que no habra competencia con ninguna empresa tradicional, la
competencia existente sera entre las nuevas empresas creadas a partir de la economia
colaborativa, que son muchas, como Just Eat o Glovo. Se podria analizar igualmente Just
Eat o Glovo, pero he preferido analizar a laempresa Deliveroo por la sentencia dada sobre
el principal problema que acarrearan dichas empresas, que sera la presuncion de

laboralidad que tienen sus trabajadores.

Asi pues, como es caracteristica de las entidades que forman parte de la economia
colaborativa, no habra una legislacién concreta sobre dicha compafiia, por lo que no se
sabe con exactitud cual es la naturaleza juridica de los servicios que prestara, siendo el

objeto de debate de si se tratara de servicios por cuenta ajena 0 como auténomos.

Deliveroo, como hemos nombrado anteriormente, se considera una empresa digital, que
se encargara de poner en contacto a restaurantes y consumidores, por lo que, al igual que
en los casos anteriormente descritos, considerard que sus trabajadores trabajaran por
cuenta propia, factor necesario por parte de éstos para poder prestar servicio con dicha

compariia. Segun la propia empresa, no existe una relacion laboral, sino que se trata de
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una relacién mercantil, donde la empresa paga a los riders por la prestacion de un servicio
profesional, sin una relacién laboral concreta, ademas de que el propio trabajador es el
que pone el medio de transporte como propio, ademas de su propio mavil y su conexion
de datos, lo cual también considerara Deliveroo como caracteristica del trabajador
auténomo. Deliveroo defendera esta postura ya que, al mantener a sus trabajadores como
autbnomos, evita pagar cotizaciones y dar de alta a sus trabajadores, lo que en significa

que tendrd mas ganancias, y dichas obligaciones quedan delegadas en el llamado rider.

5.2 El inicio del conflicto. Partes afectadas y evolucion del conflicto.

En cuanto a la problematica que vamos a analizar con dicha compafiia, Deliveroo, sera
compartido con el resto de empresas de economia colaborativa dedicadas al sector del
reparto de comida, como son Glovo o Just Eat. El problema principal, que vamos a

analizar, sera el de la presuncion de laboralidad de los trabajadores.

Aqui pues, habra varias partes contra la empresa Deliveroo y las restantes, que seran
principalmente el Estado, a traves del cuerpo de inspectores de trabajo, y los trabajadores.
El Estado, dada la presuncion de laboralidad, entendera que la empresa Deliveroo y sus
analogas seran responsables del pago de las cotizaciones de sus trabajadores, por otro
lado, los trabajadores, reunidos a través del Colectivo Ronda, reclamaran ante la empresa
su relacion de laboralidad, ya que estan prestando un servicio que posee las caracteristicas
de un trabajo por cuenta ajena, como asi se describe en el articulo 1 del Estatuto del
Trabajador, para obtener asi una mayor seguridad y de paso eliminar su condicién como

trabajador autonomo, que reduce las condiciones laborales de los asalariados.

A continuacion, vamos a analizar cdmo comenzd el conflicto. El 1 de junio de 20183, el
Juzgado de lo Social n° 6 de Valencia dictaria sentencia condenatoria contra Deliveroo,
considerando que dicha empresa ha realizado un despido improcedente de uno de sus
trabajadores, y considerando pues que existe cierta relacion de laboralidad,

denominandolo pues como trabajador por cuenta ajena, o como falso autonomo.

Asi pues, la sentencia del Juzgado n° 6 de Valencia n° 244/2018 de 1 de junio seria la
primera sentencia relativa sobre la empresa Deliveroo. En dicha sentencia se explica que,

el rider o demandante, en este caso, trabajaba segun las premisas dadas por la empresa,

34 https://elpais.com/economia/2018/06/04/actualidad/1528105134 300747.html
Fecha de consulta: 12 diciembre 2018
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ademas de estar bajo unas condiciones fijadas. En cuanto a la relacién de laboralidad que
el juez estima, se dara a traves de varios puntos, pero siempre fijindose en la dependencia

y en la ajenidad, analizado dentro del art.1 del ET.

En el fallo de la sentencia se indicara cudles son las premisas para valorar como trabajo

por cuenta ajena a dicha relacion presuntamente mercantil.

En primer lugar, se indica que hay un contrato escrito, condicion necesaria para entender
que ya existe una relacion laboral, segin el art 8.1 ET. Ademas, a hora de valorar la
tipologia del contrato, la sentencia aclarard que se trata de un contrato laboral, y no
mercantil, por el mero hecho de que se trata de una deuda de actividad, es decir, se le
paga por realizar el viaje y entrega al consumidor, y no una deuda de resultado. Otra
caracteristica a analizar por la sentencia sera que el trabajador recibia retribucion directa
por parte de la empresa por ejercer dicha actividad, que viene regulado en el art. 26.1 ET.
A partir de este hecho, podemos analizar el concepto de ajenidad. Apoyandonos en la
sentencia es evidente que la ajenidad es existente, segun las premisas que da a
continuacion «En cuanto a la ajenidad es un hecho no controvertido que era la empresa
la que decidia el precio de los servicios realizados por el trabajador, que éste percibia
con independencia del cobro por parte de la empresa, y tras la elaboracion por parte de

ésta de la factura correspondiente».

La empresa decidia donde iba a realizar la prestacion del servicio dicho trabajador, y se
le imponia un horario, ademas de establecer un comportamiento concreto y una forma de
reparto. Aparte, también se cita que Deliveroo tenia geolocalizado al empleado, al cual
podia reclamar si no ejercia su labor, y el trabajador no podia rechazar encargos en su
franja horaria de trabajo. Ante esto, se puede entender que el trabajo se realiza bajo la
direccion de la empresa, por lo cual se muestra claramente que existe dependencia, ya
que el trabajador se ve obligado a ejercer su trabajo bajo la direccion del empresario,

caracteristica que aparece dentro del art. 20.1 ET.

Por altimo, se fija que el trabajador debia de comunicar a la empresa su cese temporal a

la hora de prestar servicios, con una antelacion de dos semanas.

Ante las alegaciones que daba Deliveroo para declarar que sus trabajadores son
autbnomos, la propia sentencia dicta lo siguiente «la naturaleza laboral de la relacion no
se desvirtua ni desaparece por el hecho de que el trabajador aporte su vehiculo propio,

siempre que, como sucede en el presente caso, tal aportacion no tenga la relevancia
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econOmica necesaria para convertir su explotacion en elemento fundamental de dicha
relacion, ni en la finalidad esencial del contrato, sino que, por el contrario, lo
predominante es el trabajo personal del interesado, quedando configurado el vehiculo

como una mera herramienta de trabajo».

También se detallard a través de la siguiente cita «Se ha probado, asi mismo, que el
trabajador, aun cuando aportaba para el trabajo su bicicleta y su teléfono mavil, carecia
de organizacion empresarial, siendo la empresa, la titular de la plataforma virtual, con
el nombre comercial "DELIVEROQO" en la que, a traves de una aplicacion informatica -

APP-, se organizaba la actividad empresarial».

Ante esto, se impone a Deliveroo el pago por despido improcedente, condenando a la
empresa a readmitir al trabajador o indemnizarlo con 70513 €, y declara que el trabajo
prestado por los llamados riders debe considerarse como un trabajo por cuenta ajena, y
regirse por el ET. Cabe decir que las inspecciones de trabajo de Valencia y Barcelona,
principalmente, ya habian denunciado que se trataban de casos relativos a falsos
autonomos, citando textualmente «La calificacion que las partes den al contrato no lo
define», y que «La relacion civil que [la empresa] pretende crear esconde una relacion

laboral».3®

Tras esto, las inspecciones de Trabajo de varias comunidades autébnomos, junto a los
riders, comenzaron la llamada guerra contra Deliveroo. Después de la sentencia, los
trabajadores de la empresa, en la ciudad de Barcelona, decidieron solicitar el alta en el
régimen de trabajadores hasta el 31 de diciembre de 2017, obligando a que la empresa
les pague las cotizaciones debida, desde el mes de agosto de 2015 hasta el dia 31 de
diciembre de 2017. Esta medida servira de apoyo para el cuerpo de inspeccion de trabajo
de Barcelona, el cual levantara acta de inspeccidn, considerando que dichos riders han
estado trabajando por cuenta ajena, como falsos autonomos, lo que obligard a que
Deliveroo tenga que pagar una cantidad de 1,3 millones de euros como cuotas no

abonadas a la Seguridad Social®’.

35 https://elpais.com/economia/2017/12/16/actualidad/1513450698 104616.html Fecha de consulta; 13
de diciembre 2018

36 https://mww.hipertextual.com/2018/06/riders-empleados-deliveroo  Fecha de consulta: 14 diciembre
2018

87 https://mwww.elconfidencial.com/empresas/2018-07-03/inspeccion-deliveroo-repartidores-
autonomos 1587469/  Fecha de consulta: 14 diciembre 2018
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A pesar de los intentos de la empresa para evitar pagar dichas sanciones, y evitar seguir
estando involucrada en juicios relativos a la laboralidad, se han ido tomando nuevas
medidas, como cambiar el contrato de sus trabajadores por un contrato de Trabajador
Auténomo Dependiente Econémicamente®, medida que anteriormente la empresa Glovo,
competencia directa de ésta, ha ido utilizando y ha salido bien parada dentro de las
inspecciones de trabajo realizadas, pero este cambio no ha servido de nada, siendo
rechazado por el acta de inspeccidn de trabajo anteriormente nombrada, ya que Deliveroo
tendrd un mayor control sobre sus trabajadores, lo que presume que existe una relacion

laboral con ajenidad.

Por ultimo, en el mes de diciembre de 2018 se convoc6 un macro juicio en la Comunidad
de Madrid®, en el cual han sido citados mas de 500 repartidores de dicha region,
convocado por la Tesoreria General de la Seguridad Social, contra Deliveroo. En dicho
juicio se tratara de determinar cual es la condicion laboral de dichos trabajadores, y si la
sentencia llega a ser favorable para la TGSS, sera una sentencia que afectara a todas
regiones, donde ya se han dado actas de inspeccion de trabajo desfavorables contra dicha
empresa, por considerar que son falsos autonomos, concretamente en Barcelona, Madrid
y Valencia, y se obligara a la empresa a pagar todas las cuotas de cotizacion no cobradas,
ademas de considerar en régimen de alta en la Seguridad Social a sus trabajadores desde
gque comenzaron a prestar servicio hasta el momento, si no cambian sus condiciones

contractuales con dichos trabajadores.

Dicho juicio ha sido aplazado hasta el proximo 31 de mayo de 2019, el cual tendra una
gran importancia, y provocara grandes cambios en la situacion laboral en la que se
encuentran dichos riders, por lo que sera un juicio de gran relevancia tanto para

Deliveroo, sus trabajadores e incluso el Estado.

38 https://www.hipertextual.com/2018/07/deliveroo-modelo-trade

Fecha de consulta: 23 diciembre 2018

39 https://www.publico.es/sociedad/falsos-autonomos-deliveroo-enfrenta-lunes-juicio-pone-cuestion-
modelo-negocio.html Fecha de consulta: 23 diciembre 2018

40 hitps://www.elpais.com/economia/2018/12/17/actualidad/1545051250 600621.html

Fecha de consulta: 28 diciembre 2018
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6- Conclusién

En la actualidad, el conflicto entre la economia tradicional y la economia colaborativa

sigue vigente, y no se ve que haya facil solucién para ello.

El mayor problema radica en qué lugar posicionarse por parte del Gobierno. La tendencia
del Gobierno ha permanecido rigida, apoyando al sector de la economia tradicional, en
detrimento de la economia colaborativa, que se ha visto demonizada y catalogada como
un factor negativo por el mero hecho de pertenecer a empresas multinacionales de gran
poder econémico, y entrar en mercados donde existian monopolios de caracter nacional.
Cabe destacar que, si las economias colaborativas estuvieran exentas de regulacion, si
que podria ser peligroso para una economia nacional, como en el caso de Esparia, ya que
la capacidad de crecimiento de una empresa multinacional es muchisimo mayor que la
del sector del taxi, que ademas son trabajadores autonomos, pero, en el caso de Espafia y
Europa si que existe cierta legislacion que limita en parte que pueda ocurrir el fenOmeno
descrito anteriormente, por lo que el crecimiento de estas empresas de economia

colaborativa no sera tan peligroso ni destructivo.

En cuanto a las medidas que esta tomando el Gobierno, se puede analizar que su estrategia
se esta basando en aplicar barreras en el mercado y entorpecer la actividad de las
economias colaborativas, imponiéndoles legislaciones mucho mas duras, pero esto esta
provocando una rotura del mercado, lo que propiciara que exista un monopolio de las
economias tradicionales como ha estado ocurriendo anteriormente. Evidentemente, el
monopolio es negativo para el consumidor, ya que le obliga a utilizar el producto de un

Unico oferente, teniendo que estar practicamente obligado a su uso.

Apoyandonos en la doctrina de la CNMC, no deberia de valorarse a las economias
colaborativas como una amenaza hacia las economias tradicionales, sino como un
competidor, una forma de mejorar el mercado de servicios. Hay que recordar que las
economias colaborativas son positivas para el consumidor, ya que la competitividad
ayuda a crear un mercado con mas alternativas, mejor calidad del producto ofrecido y un
mejor precio, lo que se traduce en un desarrollo y mejora de la economia. Como ya hemos
nombrado anteriormente, la economia colaborativa tiene ventajas, y su existencia como
competencia podria ser beneficiosa para la economia tradicional, ya que le obligaria a
innovar y mejorar el producto que ofrece, por lo que no debemos de temer del poder de

estas economias colaborativas, siempre que se regulen adecuadamente.
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La creacion de un mercado donde hay competencia es el factor clave para el desarrollo
econdmico, por lo que el punto de vista de la CNMC deberia de tenerse en cuenta a la
hora de buscar soluciones para este conflicto. Hay que recordar que al consumidor le
interesarad siempre un mejor producto a un coste mas bajo, por lo que la competencia es

beneficioso generalmente para la sociedad.

No obstante, la situacion es distinta dependiendo del sector considerado. En cuanto al
conflicto entre el sector del taxi y Uber, hay que destacar que, tras la aprobacion del Real
Decreto-ley 13/2018, de 28 de septiembre, en materia de arrendamiento de vehiculos con
conductor, se perjudicé muy gravemente a los intereses del sector VTC, por lo que se
puede considerar que el sector del taxi ha obtenido una gran victoria. También hay que
decir que, con la aprobacion de dicho Real Decreto-Ley, el Gobierno no ha querido dejar
indefensa a la economia colaborativa, al establecer una indemnizacion de cuatro afios para
que los VTC recuperasen la inversion. El desenlace del conflicto no se ve claro, pero ante
la asfixiante presion que esta aplicando el sector del taxi, parece que el sector VTC se
verd mermado progresivamente, incluso llegando a desaparecer, si no se llegan a tomar

alguna serie de medidas para apoyarlo.

En cuanto al conflicto dentro del sector del turismo, hay que decir que, con la aprobacion
de la Ley 4/2013, de 4 de junio, se otorgé competencia a las CCAA para legislar sobre
este sector. Asi pues, cabe decir que la economia colaborativa de este sector, siendo
Airbnb la que hemos analizado dentro del trabajo, sufrird el mismo problema que el caso
anteriormente analizado. Hay que recordar que el sector del turismo dentro de Espafia
tiene gran importancia, por lo que en ciudades como Madrid o Canarias ya se esta
presionando a los ayuntamientos para que tomen medidas mas restrictivas contra las
VUT. A pesar de las presiones externas, se esta procurando ser mas justo, como podemos
ver en el caso de Canarias*, en el cual se ha anulado recientemente la prohibicion de
alquiler de habitaciones en zonas turisticas dentro de la isla. En nuestro caso, Aragon, no
existe apenas jurisprudencia relativa a conflictos entre el sector del turismo y Airbnb, por

lo que es dificil definir con exactitud cudl es la situacion actual en nuestra CA.

Por Gltimo, hay que analizar el caso de Deliveroo y las relaciones de laboralidad. En

cuanto a las condiciones descritas, parece que el trabajo que desempefian los llamados

41 hitps://www.europapress.es/islas-canarias/noticia-airbnb-celebra-sentencia-ts-home-sharing-ser-
buenas-noticias-turismo-sostenible-canarias-20190130110518.htm| Fecha de consulta: 1 de febrero 2019
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riders ha sido por cuenta ajena, como hemos podido analizar anteriormente en el trabajo,
pero todo dependera del fallo de la sentencia del préximo macro juicio que esta a las
puertas de celebrarse contra Deliveroo, que se celebraré el proximo 31 de mayo de 2019,

por lo que la incertidumbre seguira servida hasta que se celebre dicho juicio.

En definitiva, estamos lejos de una situacion definitiva, ya que siempre queda alguna
parte del conflicto mas perjudicada que la otra. A la hora de pensar una solucion para este
conflicto, se debe de buscar un remedio que permita armonizar tanto los intereses de las
empresas tradicionales como los de esta nueva economia, respetando los derechos
adquiridos por las economias tradicionales, pero siempre que no suponga un freno al

progreso, y sin olvidar al consumidor y al interés general de la sociedad.
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