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1. RESUMEN

En la industria moderna, uno de los claros avances que ha supuesto una revolucién
en la gestion de los recursos y de los diferentes procesos y actividades productivas han
sido los denominados software de planificacién de recursos empresariales ("ERP”, por

sus siglas en inglés, enterprise resource planning).

En este proyecto, nos vamos a enfrentar a una implantaciéon de un software ERP
en una empresa completamente real, llamada TECNIVIAL, lider en sefalizacion,
balizamiento y seguridad vial en carreteras, uno de los principales proveedores de ADIF
y AENA en materia de sefalizacion y uno de los referentes nacionales en imagen
corporativa. Ademas, esta empresa posee un sistema de gestion integrada certificada
segun la ISO 9001 y 14001.

La principal motivacion de la empresa, no es otro que el de aumentar la eficiencia

de gestion de la informacidon generada de sus diferentes actividades.

Se constituye como parte fundamental de este proyecto el feedback obtenido
desde la propia empresa mediante una colaboracién proactiva por parte de la misma.
Las partes esenciales de esta colaboracion han sido la aportacién de informacion y
sugerencias de forma proactiva, la validacion y revisidn del trabajo efectuado y la

aprobacion final de este trabajo de fin de grado.

Mediante esta memoria, se pretende realizar una planificaciéon de la implantacién
futura del software Odoo en TECNIVIAL y la generacién de una simulacidn-prototipo,

segln las caracteristicas y particularidades propias de la empresa.
1.1. PALABRAS CLAVE

Palabras Clave: ERP, Odoo, Implantacion, Sistema de Informacion, Software Libre.

Autor: Sergio Sanchez Romanillos -1-
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Abstract

2. ABSTRACT

In modern industry, one of the most important advances which became a true
revolution in resource management and production processes was the enterprise

resource planning software (ERP).

In this project, the main target will be the implementation of a ERP software in a
real company, named TECNIVIAL, leader in signaling, beaconing and road traffic safety,
one of the main supplier of ADIF (Spain’s railway infrastructure owner) and ENAIRE
(Spain’s air navigation manager) of signaling and a national guide of corporate identity.
In addition, this company has a quality management system and an environmental

resource management system following rules ISO 9001 and ISO 14001.

In this project, the main incentive for the company is to increase the efficiency of

information management created by its different activities.

A fundamental piece of this project is the feedback generated by TECNIVIAL, by a
proactive collaboration. The main parts of this collaboration were the information input

and suggestions, the checking of working and the final approval for this project.

By this document, we pretend to plan the future implementation of the software
Odoo for TECNIVIAL and the generation of a particular prototype, according to features

and peculiarities of the chosen company.

-2- Autor: Sergio Sanchez Romanillos
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3. INTRODUCCION

La principal necesidad que pretende satisfacer este trabajo es la implementacion
de un sistema de gestion de la informacién adecuado a TECNIVIAL.

Una buena gestién de la informacion mediante el uso de herramientas ERP puede
ayudar a dirigir de manera eficaz y eficiente la empresa, asi como a mejorar la

coordinacion e integracidon entre las diferentes areas que la componen.

Una vez recalcada la importancia de la gestién de la informacion en el dmbito
empresarial, el presente trabajo se concibe como un disefio de un plan de implantacion
adaptado y personalizado a la empresa TECNIVIAL, empleando para la realizacién de

este TFG datos de aplicacién real.

Es destacable la dificultad de algunos aspectos del proyecto, ya que, la empresa
objetivo tiene algunas particularidades entre las que destacan: la existencia de un ERP
anterior arcaico e ineficiente, el gran nimero de referencias y su complejidad (a pesar

de ser una PYME), la diversidad de procesos productivos, etc.

Para la realizacion de este trabajo, las partes fundamentales de este trabajo es
destacable: la modelizacion de la empresa, empleando como herramienta principal
diagramas de casos de uso y UML; la planificacion de la implantacion, que gira en
torno a la definicion de todos aquellos parametros relevantes para definir la futura
implantacién; la gestion de riesgos, que tiene como pilares fundamentales la
identificacion de riesgos, la determinacion de medidas preventivas y correctivas y la
creacion de una matriz de trazabilidad de riesgos y la creacion del prototipo
parcialmente funcional, mediante la creacion de la BD, la instalacion de mddulos y la

configuracion parcial de estos médulos.

Autor: Sergio Sanchez Romanillos -3 -
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4. DESARROLLO

4.1.

OBJETIVO DEL PROYECTO

El objetivo de este TFG es la propuesta de implantacién del software Odoo en la

empresa TECNIVIAL atendiendo a las siguientes caracteristicas:

Se debera definir los recursos (tanto monetarios como humanos), etapas,
riesgos, objetivos intermedios y formas de actuacidn necesarios para la
realizacion de la implantacion del software ERP objeto de este Trabajo de
Fin de Grado.

Se debera especificar la TOTALIDAD de los moédulos que se van a emplear
en la empresa y, de ellos, se seleccionaran los que tengan una importancia
fundamental para la gestion de la informacion en la empresa objetivo y se
documentaran de manera detallada. Asi mismo, se ilustraran con ejemplos
graficos de una base de datos realizada a modo de prueba con el objetivo
de disminuir u erradicar las diferentes deficiencias expuestas en el apartado

anterior, asi como las detectadas en las fases iniciales de este proyecto.

En todo momento se buscara la aplicacion practica de este trabajo su aplicacion

real en la empresa objetivo. Para ello, el trabajo analizard todos los apartados

expresados en el siguiente punto con un detalle suficiente para la implantacion real en

la empresa del software.

La motivacién principal de esta implantacion es la de Centralizar toda la

informacién de la empresa objetivo en un sistema de informacion con capacidad

completa de gestion de las diferentes actividades que se desarrollan en el ambito

empresarial.

Se realizard la migracion del sistema de informacidn presente actualmente en la

empresa a Odoo.

4.2.

METODOLOGIA

Para la realizacion de este proyecto, se establecen las siguientes acciones:

Se realizara un analisis completo de la empresa, en el que se analizara en
profundidad el problema y se determinaran mas concretamente las

deficiencias del software actual.
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Modelado de la empresa mediante diagramas ULM, con el objetivo de
identificar los requisitos funcionales, los diferentes procesos y los datos
maestros. En esta fase, sera de gran ayuda el plan de calidad de la
empresa, existente previamente vy certificado por los organismos
correspondientes, ya que contiene los procesos y la metodologia de trabajo
de la empresa.

Planificacion de la implantacién por fases: se elegira el tipo de
implantacién, asi como el equipo responsable de llevarla a la practica.
También se identificaran las diferentes fases de las que constara la
implantacién y se realizaréa una asignacién de recursos humanos y
materiales, asi como una planificacién temporal.

Gestion de riesgos: se realizard la identificacion de riesgos, el
establecimiento de medidas preventivas/correctivas y se expresara todo en
una matriz de trazabilidad de riesgos. Se buscara la simplificacién de los
diferentes problemas detectados, buscando su prevencién. Se fomentara
el uso de diferentes herramientas para el analisis y la toma de decisiones
como son matrices de riesgos.

Creacién de prototipo: se creara una BD local, se determinaran los mddulos
necesarios para el futuro ERP, se instalaran estos mddulos y se procedera

a la configuracion de los mdédulos mas representativos.

Como resultados de este proyecto, obtendremos dos productos esenciales:

La presente memoria, en la que se detalla todo el proceso y los resultados.

Un prototipo de Odoo en una BD aislada y parcialmente funcional.

4.3. ANALISIS DE LA EMPRESA Y SU
SITUACION ACTUAL

4.3.1. Presentacion corporativa

Mediante su descripcion corporativa, TECNIVIAL (Saenz Solis, 2018) se presenta

de la siguiente manera:

“Nuestra empresa nace en Espafia el afio 1973 como empresa de Seguridad Vial,

sefalizacion y balizamiento de carreteras, ferrocarril y aeropuertos. Durante estos mas

de 40 afios de vida, ha logrado consolidarse como una empresa lider y como un

referente dentro del sector en Espaiia.
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Nuestro trabajo se encuentra intimamente ligado al desarrollo de infraestructuras
de transporte, a cuyo ordenamiento contribuyen nuestros productos. Nuestro sdlido
conocimiento en la sefializacion de carreteras, aeropuertos y ferrocarril, nos permite

participar en proyectos internacionales de ingenieria y sefalizacién.

Apostamos por el I+D+i, lo que nos convierte en pioneros en productos de
seguridad vial, lo que nos ha llevado al elogio mayoritario de las Asociaciones Espafiolas
de Motoristas y galardones como el premio a la innovacion 2008 otorgado por CEOE-
CEPYME. Un claro ejemplo del resultado del trabajo desarrollado por nuestros ingenieros
son el SPM Compositec, un sistema de proteccion de motoristas basado en barreras
amortiguadoras que reducen las lesiones producidas en los siniestros en moto como
consecuencia de los impacto; senalizacion fija de via en la red de trenes de Alta
Velocidad; sefalizacion especial que se ve sometida a muy altos esfuerzos
aerodindmicos; cerramientos para zonas ILS que permiten el aterrizaje de aviones en

condiciones de baja visibilidad y cerramientos perimetrales.

Somos una empresa en permanente evolucidén e innovadora tecnoldégicamente, lo
que es considerado una garantia de calidad para nuestros clientes. Nuestro principal
objetivo es la satisfaccion y fidelizacion del cliente, por eso somos conscientes de que
tener una continua comunicacion sobre nuestros productos y servicios nos ayuda a

mejorar.

El Sistema de Gestidon de Calidad de TECNIVIAL controla y garantiza que todos los
Productos y Servicios cumplen con los estandares de Calidad y Seguridad de fabricacion
e instalacién de acuerdo a las normativas vigentes, efectuando un seguimiento del
Servicio Post Venta y evaluando el grado de satisfaccion de nuestros clientes. Este
Sistema Integrado y Consolidado de Calidad y Medio Ambiente ha sido certificado segun
las Normas Internacionales de Calidad y Medioambiente ISO 9001 e ISO 14001.”

4.3.2. Modelo de negocio

La actividad de TECNIVIAL se divide en cuatro areas de negocio: Sefalizacion y
Balizamiento de Carreteras, Ferrocarril, Aeropuertos e Imagen Corporativa, siendo una

de las principales empresas del sector. Dentro de las diferentes areas, destacan:

e Carreteras: se ofrecen productos destinados a garantizar la seguridad vial
y la comodidad en la conduccion en carreteras, autovias, autopistas, zonas
de obras, bifurcaciones, cortes de carretera, asi como en zonas urbanas:
calles, recintos privados, centros comerciales y de ocio. Realizamos un
servicio integral, encargandonos de los proyectos, de la fabricacion y el

suministro de productos y de su instalacion.
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En senalizacion destaca la sefializacion vertical, senalizacion led, carteleria

en lamas y complementos de sefializacion.

En el drea de Balizamiento destacan los hitos miriamétricos y kilométricos,
balizas cilindricas y divergentes, balizas de nieve, conos, captafaros,
separadores de via, pantallas antideslumbrantes, delimitadores de via y
bolardos, luminosos para obras, remolques de sefalizacién para obras,
equipamiento luminoso para vehiculos, reductores de velocidad, sistemas

de absorcién de impactos y complementos de balizamiento.

Ferrocarril: TECNIVIAL es especialista en todo tipo de sefializacién fija para
vias, tanto convencional como de lineas de Alta Velocidad; en este ultimo
apartado es una de las empresas homologadas por el Administrador de
Infraestructuras Ferroviarias (ADIF). La propia empresa desarrolla
proyectos de sefalética de modo integral y personalizado, desde el disefio

del proyecto hasta su instalacién final y el servicio de mantenimiento.

Aeropuertos: como producto estrella de esta d&rea destacan los
Cerramientos Perimetrales de Seguridad de zonas aeroportuarias como son

los cerramientos ILS o los vallados de P.R.F.V.

Imagen corporativa: se desarrolla el disefio, montaje y mantenimiento de
los productos de imagen corporativa para instituciones y empresas, tanto
en pequefios espacios como en grandes dimensiones y en todo tipo de

materiales.

En estas cuatro areas de actividad se realiza un servicio integral, encargandonos

de los proyectos, de la fabricacion y suministro de productos y de su instalacion.

empresa:

4.3.3. Organizacion

En el siguiente esquema se muestra la organizacién jerarquica que posee la
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Ilustracion 1: Organigrama de TECNIVIAL

En este esquema podemos intuir la gran complejidad de los procesos que contiene

la propia empresa ya que no es una empresa que se dedique Unicamente a la fabricaciéon

y venta de diversos productos, sino de realizacion proyectos de solucién integral de los

mismos.

Debido a esto, existe una estructura jerarquica muy bien definida, dentro de la

cual destaca:

El consejo de administracion y el consejero delegado: maximos

responsables de TECNIVIAL. Constituyen el mas alto nivel.

Areas de Calidad, medio ambiente y prevencién de riesgos laborales,
encargadas de la explotacion y mantenimiento del sistema de gestion
integrada de Calidad, medio Ambiente y prevencion de riesgos laborales de

acuerdo a las diferentes normativas.
Un COO, encargado de la gestidon de las operaciones.

Un director de administracion y finanzas, responsable de la gestion

financiera, la contabilidad y los recursos humanos (RRHH) y el personal.

Departamento de produccidn y almacén, responsable de los diferentes
procesos productivos y del almacenamiento de materias primas, productos

semiterminados y productos terminados.

Area de compras y transportes, encargada de las actividades logisticas del

transporte y los aprovisionamientos necesarios.
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e Departamento comercial, encargado de las relaciones con los clientes y las
ventas.

e Departamento de estudios, responsable de realizar los estudios necesarios
para los diferentes proyectos.

e Area de marketing, que engloba todas las acciones de comunicacién,

publicidad, marcas, etc. y el comercio exterior.

4.3.4. Analisis de las TIC

En relacion con situacidon actual de las TIC, TECNIVIAL basa su gestion en el ERP
Murano y en un servidor remoto de almacenamiento de datos al que los diferentes

usuarios poseen accesos. Una vista esquematica de la infraestructura actual de las TIC
es:

SERVIDOR
F DATOS

=]

2 2 2 2 > U

USUARIOS LOCALES USUARIOS WEB

Ilustracién 2: Estructura actual de las TIC en TECNIVIAL

En resumen, se dispone de los siguientes equipos:

e Dos servidores remotos: uno orientado al almacenamiento de datos en
diferentes formatos y al que cualquier usuario puede acceder mediante un
terminal conectado a red local y otro al que se puede acceder de la misma

manera y que almacena y ejecuta el ERP Murano. Las caracteristicas
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técnicas de ambos servidores son suficientes para la instalacion y ejecucion
de Odoo.

Red Wifi de alta capacidad, que permite el acceso a los dos servidores de
cualquier equipo con los derechos pertinentes y que se conecte a ella y

acceso a internet.

Tomas de ethernet en los diferentes puestos de trabajo, que facilitan una

conexién cableada con internet y con ambos servidores.

Equipos Informaticos fijos con los estdndares minimos exigidos para tareas

de ofimatica.

Equipos Informaticos portatiles para los miembros de la empresa que
desarrollan tareas en el exterior de las instalaciones. Unido a esto, se les
facilita un terminal mévil con gran banda de datos para poder conectarse

en remoto a ambos servidores.

Otro dato importante es que la empresa dispone de un area de informatica que

gestiona el servidor, el ERP actual y la intranet.

De acuerdo a las necesidades de Odoo y las facilidades que nos proporcionarian

las herramientas web, la situacion deseada corresponderia con la siguiente vista

esquematica de la infraestructura TIC:

-10 -
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Ilustracion 3: Estructura propuesta de las TIC en TECNIVIAL
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En esta red, se contrataria el servicio SaaS (software como servicio) a una

empresa externa, de forma que nos conectaremos a través de internet al servidor sé

que se encuentra en las instalaciones externas de la consultoria externa. En él, tenemos

creada una BD Odoo de la empresa TECNIVIAL, a la que tenemos acceso completo para

configuracion y explotacion.

4.3.5. Analisis del ERP actual: motivaciones de

implantacion

La motivacién principal del proceso de implantacién es: la centralizacion de toda

la informaciéon de la empresa.

Sin embargo, también existen algunas motivaciones secundarias derivadas del

objetivo primario tales como: gestién virtual del inventario, mejora de la comunicacién

entre diferentes miembros de la empresa ubicados en diferentes departamentos,

eliminacién de datos y procedimientos completamente innecesarios, automatizacion de

procesos, integracion de los pedidos en el sistema, integracién de las compras, ayuda

en la toma de decisiones, gestion de los recursos humanos, gestion de material e

inventario de la empresa y gestidon y planificacién de rutas de transporte y seguimiento

de las mismas.

De acuerdo a nuestras expectativas, esperamos conseguir las siguientes

funcionalidades con la implantacién de Odoo:

Finanzas: pretendemos obtener una visidon general de las cuentas de la
empresa, asi como, transacciones bancarias, gestion de cuentas, control de
caja, transacciones directas con la Seguridad Social y Hacienda, pago de
impuestos y tributos, gestion de propiedades y amortizaciones y creacion

automatica de informes contables.

Compras: necesitamos optimizar la compra de material, identificar a los
principales proveedores, negociar precios, dar la orden de compra al
proveedor, recepcion de la facturacion, descuentos sobre compras, control de
compras, control de pagos pendientes y realizados, control de fechas de
recepcion de pedidos, predefinir pedidos peridodicos y control de las

devoluciones de compras.

Recursos Humanos: deberiamos de ser capaces de tener almacenado todo lo
referente a nuestro personal para que nos sea mas facil realizar contrataciones
y despidos, gestion del tiempo, desarrollo del personal y contabilidad de

ndéminas.
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e Ventas y Distribucidn: seria 6ptimo que pudiéramos gestionar todo lo referente
a la programacion de pedidos, asi como él envié y facturacion donde se incluiria

toda la gestion de nuestro sistema de transporte de pedidos.

e Gestidén de almacén: la pieza fundamental que articularia nuestra empresa es
mantener un adecuado nivel de almacén de forma casi automatica y este
sistema, integrado con el sistema compras nos ayudaria mediante la
identificacion de los requisitos del inventario, estableciendo objetivos,
proporcionando técnicas de abastecimiento, monitorizando el estado del

inventario y verificando las facturas.

e Gestion de produccién: debemos de ser capaces de controlar el proceso
productivo, realizando control de las lineas productivas, implementar nuevos
métodos y mejoras, control actualizado del rendimiento de las instalaciones,
gestionar proyectos integrales y sus recursos, control de tiempos de trabajo,

etc.

Gestion del Calidad y Medio Ambiente: de acuerdo con el sistema de gestion
integrada de Calidad y Medio Ambiente certificado de acuerdo a la ISO 9001 y 14001,
existen varios factores que debemos de tener en cuenta como son: la gestién de
reclamaciones y no conformidades, las acciones correctivas y preventivas, la formacion
del personal en materia de calidad y medioambiente, el control de costes de calidad y

no calidad, la evaluacion de riesgos ambientales y la gestion de residuos entre otros.

Gestidén del Mantenimiento: al poseer una linea de produccién y de maquinaria
muy especifica y costosa, el mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, se hace
una parte esencial de cualquier compafiia de estas caracteristicas. Se establece como
objetivo el control de las diferentes maquinas y el control de las diferentes acciones

preventivas y correctivas de mantenimiento.

4.4. MODELADO DE EMPRESA

4.4.1. Modelado de requisitos funcionales

Mediante el siguiente diagrama UML se puede simplificar de forma muy
esquematica los principales aspectos que pretendemos gestionar con el ERP. Es
destacable que para el modelado de requisitos funcionales y el modelado de procesos
se han realizado entrevistas verbales por parte del autor a los empleados que
desempefian los diferentes puestos de trabajo, unido a la informacién disponible en el

manual de calidad de la propia empresa (Rubio Pinillos, 2018).
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Ilustracién 4: Diagrama ULM de aspectos a gestionar con Odoo

De esta manera, me dispongo a representar cada uno de los casos de uso
contenidos en cada uno de los paquetes anteriormente mencionados:
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4.,4,1.1. Recursos Humanos

- PLANIFICACION DE RECURS0S HUMANOS

GESTION DE PERSONAL

USUARIO

GESTIONAR NOMINAS ¥ CONTRATOS
—_—

GESTIONAR ASISTENCIAS Y AUSENCIAS

Ilustracién 5: Casos de uso del area de RRHH

La gestion de los recursos humanos incluye los siguientes casos de uso:

Planificacion de recursos humanos: herramienta que segun diferentes
pardmetros nos proporciona estimaciones sobre los recursos humanos que

emplearemos en un futuro.

Gestion de personal: lleva a cabo la gestion de todo lo referente a las

contrataciones y a los despidos segun la planificacion de recursos humanos.

Gestionar ndminas y contratos: se encarga de la gestion de las ndminas de los

trabajadores segln el tipo de contrato que estos posean.

Gestionar asistencias y ausencias: se gestionan las ausencias de los trabajadores

a su puesto de trabajo
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4.4.1.2. Finanzas

- GESTIONAR COBROS

GENERAR INFCRMES CONTABLES

USURRIO

GESTION DE PAGOS

ENTIDAD BAMCAREA

GESTION DE CUENTAS

GESTION DE IMPUESTOS -

Ilustracién 6: Casos de Uso del area de Finanzas

Los casos de uso relacionados con las actividades financieras son:
e Gestionar cobros: se encarga de la gestién de los cobros a los clientes.

e Generar informes contables: herramienta que nos ayuda a la gestidén general

de las cuentas de la empresa, asi como tendencias, datos histdricos, etc.

e Gestion de pagos: Se encarga de la gestidon de los pagos a los diferentes

proveedores, ya sean de materiales o de servicios.

e Gestion de cuentas: controla los flujos monetarios, es decir, las entradas y

salidas de capital y los costes o beneficios asociados que esto produce.

e Gestion de impuestos: es el encargado del calculo de los impuestos y su
gestion.
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4.4.1.3. Compras

USUBRIO

Ilustracion 7: Casos de uso del area de Compras
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PROVEEDOR

Respecto a la compra de materias primas, disponemos de los siguientes casos de

uso:

e Gestionar pedidos: se encarga del contacto con los proveedores para la

realizacion de los pedidos de material necesarios.

modulo se encarga de planificar los pedidos futuros.

-16 -

Planificar pedidos: segun datos histéricos y herramientas estadisticas esté
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Gestionar Proveedores: se encarga de la clasificacion, de la gestion y de la
actualizacion de los diferentes proveedores.

Controlar la calidad entrante: establecimiento de un control de calidad del

producto que compramos para detectar posibles desperfectos en los productos.

Gestionar devoluciones: si algun producto no supera la calidad requerida, este

moaddulo se encarga de gestionar su devolucion al proveedor.

4.4.1.4. Ventas

P GESTIONAR LA CALIDAD SALIENTE

GESTIONAR CLIENTES

USURARIC

GESTIONAR VISITAS A CLIENTES

CLIENTE

CONTROL DE VENTAS

GENERAR INFORMES DE VENTAS -

Ilustracién 8: Casos de Uso del drea de Ventas

En el blogue de clientes y gestion de ventas disponemos de:

Autor: Sergio Sanchez Romanillos

Gestidon de calidad saliente: nos ayuda a verificar que la calidad de los pedidos

que vamos a vender es correcta para, en el caso de que no lo fuera, corregirlo.
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Gestion de clientes: completo registro histérico de los clientes y de la relacion
comercial que tienen con nosotros.

Gestidn de visitas a clientes: herramienta encargada de la gestion del marketing
directo que realizan nuestros dos asesores comerciales. Tiene como finalidad la
planificacién de estas visitas.

Control de ventas: herramienta que nos ayuda a controlar y gestionar las ventas
de una manera muy eficaz.

Gestionar informes de ventas: subdivisidn que nos proporciona informes de
ventas y nos ayuda en la toma de decisiones, asi como al andlisis de nuestra
actividad comercial.

4.4.1.5. Distribucion

- PLANIFICAR DISTRIBUCION

GESTIONAR ENVIOS

USUAR
GESTIONAR RECOGIDAS

~ CONTROLAR LA CALIDAD EN DISTRIBUCION

Ilustracién 9: Casos de Uso del area de Distribucion

Respecto a la distribucién, trataremos los siguientes casos de uso:

Planificar la distribucion: nos ayuda a planificar la distribucién tanto a medio-
largo plazo como a corto plazo.

Gestionar envios: deberemos de ser capaces de gestionar los envios de material
a casa del cliente.
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Gestionar recogidas: al igual que el caso de uso anterior, se hace necesario el
control de las recogidas de material para traerlas a nuestras instalaciones.

Controlar la calidad de la distribucién: establecimiento de un control de calidad
del servicio de transporte para detectar posibles nichos de mejora, incidencias,

etc.

4.4.1.6. Produccion

USURRIC

(A

Ilustracion 10: Casos de Uso del area de Produccion

Acerca de la produccién, se contemplan los siguientes casos de uso:

Planificar la produccidn: con las previsiones de ventas y otros datos, se pretende

realizar una planificacion a largo plazo.
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e Gestionar la produccion: gestidon a corto plazo de los procesos, recursos,

capacidades, pedidos, proyectos especificos, etc.

e Gestionar el mantenimiento: gestion del mantenimiento de maquinaria, equipos,

sistemas, etc.

e Controlar la calidad en la produccién: establecimiento de un control de calidad

de la produccion con el objetivo de detectar posibles errores, fallos, riesgos, etc.

e Gestionar las mejoras en la produccion: establecimiento de un sistema de mejora

continua de los procesos productivos.

4.4.1.7. Almacén

- GESTIOMAR ENTRADAS Y SALIDAS

GESTIONAR CATEGORIAS DE PRODUCTOD

Y
USURRIC
GESTIONAR MIVELES DE STOCK
~ CONFIGURAR EL ALMACEN
~ PREPARACION DE PEDIDOS SALIEMTES

Ilustracién 11: Casos de uso del drea de Almacén
Respecto al paguete de almacén, analizaremos:
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Gestionar entradas y salidas: con ayuda de los mddulos de venta y compra, este
modulo se encarga de mantener una actualizada relacién de las unidades de

diferentes productos que hay en el almacén.

Gestionar categorias de productos: herramienta mediante la cual tenemos un

catalogo actualizado de los productos que disponemos y el nimero de unidades.

Gestionar niveles de stock: cuando el niumero de articulos se reduce, este mdédulo
es el encargado de gestionar un aviso para la realizacién de un pedido para evitar

que nos quedemos sin existencias de un determinado producto.

Configurar el almacén: herramienta que se encarga de, una vez que entra o sale
material del almacén, donde colocarlo o cogerlo segln criterios como frecuencia

de uso o volumen.

Preparacion de los pedidos salientes: se encarga de la comunicacién al
correspondiente operario de los productos que debe seleccionar, de donde los
tiene que coger, si se requiere corte o soldadura en alguno de ellos, y a que

darsena los tiene que transportar.

4.4.2. Modelado de procesos

Del apartado anterior, podemos extraer los siguientes procesos, que seran los

cuales debe abarcar Odoo:

e Planificacién de recursos humanos
e Contratacion

e Despido

e Cobro de nomina

e Ausencia laboral

e Generacion de informe contable

e Salida de capital

e Entrada de Capital

e Calculo de impuestos

e Pago de impuestos

e Planificacion pedidos a proveedor
e Realizacién de pedido a proveedor
e Devolucién de pedido a proveedor
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Entrada de material

Creacion de nueva ficha de cliente
Actualizacién de la ficha de un Cliente
Visita a cliente

Venta

Actualizacién de nivel de almacén
Preparacion de pedido saliente

Fabricacion
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Para la determinacién de los diferentes procesos, también nos apoyaremos en el

plan de calidad de la empresa, homologado de acuerdo a la ISO 9001 y en el cual

aparecen reflejados y detallados todos estos procesos (Rubio Pinillos, 2018).

4.4.3. Identificacion de datos maestros

La clave para el buen funcionamiento de cualquier SI es su alimentacién con datos

correctos. De este modo, la determinacidn de los datos maestros de cualquier empresa

es un paso crucial para el correcto uso del sistema, ya que aparte de ser los datos mas

importantes, de ellos derivan el resto de datos que manejara el ERP.

Los datos maestros son:

-22 -

Datos de instalaciones:

o Tipo de edificio:
= Almacén Cubierto
= Almacén Descubierto
= Oficinas

o Sistema de almacenamiento:
= Estanterias de 4 alturas
= Ninguno

o Distribucion interna (filas y columnas)

Datos del Inventario:

o Familias de productos:

=  Sefializacidn
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= Balizamiento
= Ferrocarril
= Imagen corporativa
o Dimensiones y peso de productos
e Datos de Proveedores:
o Familia de proveedor
= Sefalizacién
= Balizamiento
= Imagen Corporativa
= Aeropuertos
= Ferrocarril
o Formas de cobro
e Datos de Clientes:
o Familia a la que pertenece:
= Constructoras
= Empresas de Senalizacién
= Consultorias
= Proyectistas
= Etc.
e Datos de los empleados:
o Puesto que ocupan, relaciones jerarquicas y funcionales
e Documentacion:
o Fichas de mantenimiento de vehiculos
o Fichas de mantenimiento de maquinas
o Certificados de marcados CE
o Planos
o Licencias
o Fichas técnicas
o Caracteristicas técnicas
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4.5. PLANIFICACION DE LA IMPLANTACION
DEL SI

4.5.1. Eleccion del tipo de implantacion

La principal caracteristica que define a la empresa objetivo y que va a condicionar
su implantacion es su reducido tamafio, dado que cuenta con Unicamente 25

trabajadores.

Debido a las actividades previas a esta memoria realizadas por el autor, los
trabajadores se encuentran motivados al cambio de SI. Tanto ellos como la direccion de
la compafia, son conscientes de que el SI actual es ineficiente y se encuentran

receptivos al cambio.

Ademas, debido al poco personal con el que cuenta la empresa, todos los
miembros de la empresa son imprescindibles, por lo que la implicacién de todos los
participantes internos del proyecto sera parcial, ya que las actividades de la empresa

deben continuar a la par que la implantacién de ODDO.

Debido a esto, durante un tiempo coexistirdan dos SSII en la empresa, con la
consiguiente duplicidad de informacion y realizandose una implantacion por fases. El

orden de Implantacién de los diferentes mddulos de Odoo seran:
e Departamento financiero y de RRHH
e Departamento de compras
e Departamento de ventas
e Departamento de almacén y produccién
e Departamento de calidad y oficina técnica

Sin embargo, la gran mayoria de los moédulos de Odoo comprenden mas de un
departamento, por lo que los mddulos especificos considerados pertenecientes a cada
parte de la empresa se detallan en el apartado 4.7.2 Localizacion de requisitos

funcionales en Odoo en la pagina 55.

Tras la implantacién de cada mddulo, se realizaran actividades de formacion a los
usuarios finales, con el objetivo de que los diferentes empleados de la empresa sean
capaces de desempefiar sus actividades con Odoo. Mas concretamente, estas

actividades estaran formadas por:

e Charlas formativas acerca de Odoo y su forma de funcionamiento.
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e Actividades practicas especificas para cada puesto de trabajo de uso

practico de Odoo.

4.5.2. Eleccion del equipo de implantacion

Como se ha destacado anteriormente, una de nuestras principales caracteristicas
es nuestro reducido tamafo. Debido a esto, es muy recomendable el apoyo de una

consultoria externa durante el proceso de migracién.
Las partes que intervendran en el proyecto de migracion seran:

e Consultoria externa: es el Unico agente externo a la propia empresa que
tomara parte en el proyecto. Su mision principal es la de asesorar, ademas
de proveernos de servicios SaaS. Tomaran un papel fundamental en todas

las fases de la implantacion.

e Direccidon de la empresa y direccion del proyecto: al ser este proyecto clave
a nivel estratégico, la direccidon del proyecto la realizara la propia direccion
de la empresa. Tomara un papel fundamental en las primeras fases del
proyecto, concretamente en actividades de informacion y motivacion
inicial.

e Responsables de departamento: son los usuarios futuros que tendran el
control de ciertas funciones. Tomaran parte principal en fases en las que
se traten médulos relacionados directamente con sus actividades. También
participaran en las labores de informacién y motivacion inicial y seran los
usuarios clave que recibirdn formacién exhaustiva de uso y manejo de
Odoo.

e Empleados: seran los usuarios finales, por lo que participaran en el
proyecto en las Ultimas fases de la implantacidon y durante toda la post-

implantacién de forma progresiva por departamentos.

4.5.3. Identificacion de fases y tareas

En este apartado se expondran mas detenidamente las diferentes fases en las que
vamos a dividir el proceso de implantacion. Este proceso contara a grandes rasgos con

tres fases principales: pre-implantacion, la implantacion y la post-implantacion.

4.5.3.1. Pre-implantacion
En esta fase previa a la implantacién nos ocuparemos de definir la situacion inicial

de la empresa, la situacion final deseada y los medios que contamos para llegar a esta
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situacion final. Ademas de todo esto debemos planificar todo el proceso, realizar un

analisis de riesgos y construir un prototipo del software en cuestion.

El resultado de esta fase es este Trabajo Final de Grado (TFG), en el que se
abordaran todas las cuestiones esenciales de las diferentes actuaciones a realizar
durante la implantacion y post-implantacién establecidas dentro del alcance del

presente documento.

4.5.3.1.1. Analisis inicial de la empresa
Ya se ha realizado un andlisis de la situacion actual de la empresa en la pre-
implantacién, destacandose el estudio inicial de puestos de trabajo y necesidades
funcionales mediante entrevistas personales a los diferentes empleados, cuyos
resultados quedan reflejados en el punto 4.4 MODELADO DE EMPRESA en la pagina 12.

Ademas, se han realizado labores de informacién y concienciacién basadas en:

e La gran importancia de la gestion de la informacién en el ambito

empresarial.

e La variedad de softwares ERP disponibles en el mercado para la gestion de
la informacion y como Odoo es uno de los mas importantes a nivel mundial

en el entorno del software libre.

e Las ventajas que ofrece Odoo frente al ERP actual, con una gran variedad

de soluciones verticales y mdodulos disponibles. Cabe destacar:
o Reduccion de tiempos de gestion de la informacion

o Gestion de indicadores clave mediante el cuadro de mando en

tiempo real
o Integracién de todas las bases de datos en una sola
o Sistema de comunicacion interno integrado en el propio ERP

Durante esta fase, también ha sido de gran importancia la disposicion del manual
de calidad (Rubio Pinillos, 2018), ya que en él vienen reflejados todos los procedimientos

y actividades que conforman el modo de negocio de la empresa.

4.5.3.1.2. Planificacion de la implantacion

En este apartado nos centraremos en la redaccion de un calendario en forma de
diagramas de GANTT para la implantaciéon de Odoo en TECNIVIAL. Esta documentacion
estd disponible en el apartado 4.5.5 Planificacién temporal de fases y tareas en la pagina
37.
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Esta fase se establecen las siguientes tareas principales a realizar durante la

implantacién:

BuUsqueda y seleccion de Consultor Externo:

o Se realizard una busqueda y seleccidn primaria de empresas que
puedan desempefar las diferentes tareas asignadas en esta
memoria. Algunos ejemplos de empresas pueden ser Ingeos
(Ingeos, 2018) o Domatix (Domatix, 2016).

o Se realizard un proceso de seleccion para elegir al candidato

basandonos en precios, capacidades de la empresa y casos de éxito.

Determinacion de la duracion de cada una de las fases de la implantacién
(véase apartado 4.5.1 Eleccion del tipo de implantacién en pag. 24)
mediante diagramas de GANTT y los hitos a alcanzar en las mismas.

Los entregables resultados de cada etapa (véase apartado 4.5.4

Descripcion de documentacién generada en pagina 34)

La composicion del equipo de implantacién (véase apartado 4.5.2 Eleccion
del equipo de implantacién en pagina 25) y la asignacién de recursos
humanos a las diferentes fases del proyecto (véase apartado 4.5.6

Asignacion de recursos humanos en las fases planificadas en pagina 40)

4.5.3.1.3. Determinacion del protocolo de migracion de

datos

En este apartado nos detendremos a determinar el procedimiento a seguir para el

traspaso de datos de las diferentes bases de datos existentes a Odoo.

En fases posteriores se contemplara la aplicacion de este protocolo. Esta futura

fase sera uno de los factores limitantes del proyecto, y sus costes y duraciéon dependeran

directamente del grado de depuracidn del protocolo aqui descrito.

La complejidad de este proceso sera muy alta, ya que se maneja un gran volumen

de datos. Todo esto supone la necesidad de creacién de un procedimiento que nos

permita pasar datos de una base de datos a otra de la forma lo mas eficientemente

posible. En cualquier caso, los datos a migrar seran Unicamente los datos maestros.

En concreto, en este apartado determinaremos la metodologia a aplicar en cada

modulo:

e Determinacion de informacion clave: se aislaran los datos maestros
especificados en el punto 4.4.3 Identificacion de datos maestros de la
pagina 22 en el ERP actual.
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e Exportacién a .x/lsx de Datos Maestros: exportaremos a formato .xIsx

mediante las herramientas disponibles de este ERP.

e Tratamiento de informacion: se realizard un segundo filtrado mas

especifico, se verificara la informacion y se ajustara al formato necesario.

e Exportacién a .csv: exportacion de los documentos .xIsx generados a

formato .csv.

e Importacién a Odoo: importaremos la informacién contenida en los

archivos .csv a Odoo.

En este proceso, la mayor parte de esta tarea serd realizada por la consultoria
externa, ya que es el miembro del equipo de la implantacién que tiene la experiencia y

el know how de este proceso en el que la metodologia de implantacion es el factor clave.

4.5.3.1.4. Identificacion de Riesgos
Una de las fases fundamentales de cualquier proyecto es la confeccién de un
analisis de riesgos a los que nos exponemos como consecuencia de la ejecucién de dicho

proyecto.
Este andlisis contemplara varias fases entre las que destacan:

e Determinacion de posibles riesgos (véase 4.6.1 Identificacion de riesgos en
pag. 42).

e Determinacion del riesgo mas probable y el mas peligroso por medio de

diferentes métodos (véase 4.6.1 Identificacién de riesgos en pag. 42).

e Establecimiento de medidas preventivas y correctivas para cada riesgo
(véase apartado 4.6.2 Identificacion de medidas preventivas y correctivas

en pagina 45).

e Construccion de una matriz de trazabilidad de riesgos, para relacionar la
planificacion con los diferentes riesgos determinados y, para a la hora de
la realizacion de proyecto, aplicar las medidas oportunas en el momento

adecuado (véase 4.6.3 Matriz de trazabilidad de riesgos en pag.47).

No debemos olvidar la importancia de esta fase, ya que detectar posibles riesgos
a tiempo es algo muy beneficioso para la consecucion del proyecto, pues acelerara la

implantacién del proyecto y reducira de forma significativa los costes de implantacion.

4.5.3.1.5. Construccion del prototipo inicial
Todas las fases anteriores nos llevaran a la necesidad de construccion de un

prototipo inicial. El objetivo sera la realizacidon de una pequena prueba en una base de
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datos aislada, mediante la instalacion de los mdédulos mas importantes, su prueba y
modificacion para comprobar si es posible cumplir los objetivos requeridos. Mas

concretamente:

e Creacion de la BD (véase 4.7.1 Creacion de la Base de Datos (BD) en pag.
51).

e Determinacién de modulos necesarios e instalacion de los mismos (véase

4.7.2 Localizacion de requisitos funcionales en Odoo en pag. 55).

e Configuracién y prueba de tres de los médulos de pruebas (véase 4.8
CONFIGURACION PARCIAL DE O en p&g.63).

Al igual que lo establecido en el punto 4.5.3.1.3 Determinacion del protocolo de
migracion de datos, la construccidon del prototipo inicial de BD contemplado en este
apartado sera realizado por la consultoria externa, que es el miembro del equipo con

mayor experiencia en este tipo de procesos.

4.5.3.1.6. Cierre de la Pre-implantacion
El objetivo de esta fase es la realizaciéon de un andlisis detallado y la evaluacion de
todo lo realizado en fases anteriores, con el objetivo de decidir si la consecucion de los

objetivos determinados es viable o no.

De serlo, procede el comienzo de la siguiente fase. De no serlo, detectar los fallos
de planeamiento y repetir todo el proceso de pre-implantacion o asumir que la adopcién

de un software ERP no es viable para nuestra empresa, que no es nuestro caso.
Los productos resultados de esta fase seran:

e El proyecto completo de implantacién, del cual forma parte la presente

memoria.
e Contrato firmado por empresa y consultor con el compromiso de ejecucion.

e Prototipo inicial de muestra no funcional.

4.5.3.2. Implantacion
Una vez verificada la viabilidad del proyecto y realizado todo el proceso previo a

la implantacién, es momento de pasar a la fase de implantacion.

4.5.3.2.1. Revision y refinamiento de la
planificacion de la implantacidn
Todos los cambios realizados en el apartado anterior pueden producir cambios
sustanciales en la planificacion del proyecto (véase apartado 4.5.3.1.2 Planificacion de

la implantacion de la pagina 26). Debido a esto, procede una revision de la misma. La
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caracteristica mas importante es el realismo, pues en este calendario estd basado todo

el proceso y es vital que este estructurado de forma correcta y sencilla.

4.5.3.2.2. Revisidn y refinamiento del protocolo de
migracion
Al igual que la planificacidn, un analisis mas en profundidad de la empresa objetivo
y la estructura de la informacién, pueden producir cambios sustanciales en la eficiencia
del protocolo de migracién por lo que, es conveniente su revision y modificacién de

acuerdo a los nuevos datos mas exhaustivos.

Esta fase se constituye como una de las claves del proyecto, ya que, un protocolo

eficiente puede ser la diferencia entre cumplir o no los objetivos del proyecto.

4.5.3.2.3. Construccion inicial y prueba de prototipo

El siguiente paso sera la construccion de un nuevo prototipo en base al
desarrollado inicialmente en fases anteriores (véase apartado 4.8 CONFIGURACION
PARCIAL DE O en pagina 63). Este prototipo no funcional se ird modificando, adaptando
y evolucionando con el objetivo de conseguir un prototipo parcialmente funcional. Para

ello, realizaremos los siguientes pasos:

e Instalacion y configuracion de modulos: continuaremos con lo citado en el
apartado 4.8 CONFIGURACION PARCIAL DE O en p&gina 63 y realizaremos
la instalacion completa de todos los mddulos necesarios (véase apartado
4.7.2 Localizacidon de requisitos funcionales en Odoo en pagina 55). El
orden de instalacion de los moédulos viene determinado en el apartado 4.5.1

Eleccién del tipo de implantacion en la pagina 24.

e Pruebas modulares y formacidn: realizaremos pruebas individuales a cada
uno de los méddulos instalado de forma aislada. Para estas pruebas se
cargaran una serie de datos de ejemplo suficientes para la realizacion de
las pruebas. Ademas, se comenzara la formacion de los usuarios Utiles en
los mddulos que empleen para el desempeno de sus actividades (véase
apartado 4.5.2 Eleccién del equipo de implantacion en pagina 25). El orden
de realizaciéon de las pruebas serd el mismo que el especificado en el

apartado anterior.

e Retroalimentaciéon y correccidén: en esta fase analizaremos el feedback de
la fase anterior y realizaremos las correcciones necesarias a cada uno de

los maédulos.

e Pruebas de integracidon: nos centraremos en el anadlisis de Ia

interoperabilidad de los diferentes datos maestros (véase apartado 4.4.3
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Identificacion de datos maestros en pagina 22) a través de los médulos, y

la interoperabilidad entre los mismos.

e Retroalimentaciéon y correccidn: en esta fase analizaremos el feedback de
la fase anterior y realizaremos los cambios necesarios en las
configuraciones de los diferentes modulos para facilitar la mayor

interoperabilidad entre los mismos.

e Formacion de usuarios finales: realizaremos la formacién completa de los
usuarios clave (véase apartado 4.5.2 Eleccién del equipo de implantacién
en pagina 25) en los mddulos propios de sus puestos de trabajo y las

relaciones entre ellos.

Hay que destacar que el mayor peso de esta fase lo llevara la consultoria externa,

que es la que tiene la verdadera experiencia en este tipo de proyectos.

4.5.3.2.4. Puesta en marcha
Partiremos principalmente de todo el trabajo realizado en el apartado 4.5.3.2.3
Construccion inicial y prueba de prototipo en la pagina 30. A partir de este prototipo

funcional, realizaremos las siguientes acciones:

e Migracién de Datos: y la comprobacién de los mismos, haciendo especial
hincapié en los datos maestros (véase apartado 4.4.3 Identificacion de
datos maestros en pagina 22). La migracion se realizara de forma
secuencial de acuerdo a lo establecido en el apartado 4.5.1 Eleccion del
tipo de implantacion en pagina 24. El orden de instalacion de los mddulos
viene determinado en el apartado 4.5.1 Eleccion del tipo de implantacion

en la pagina 24.

e Prueba piloto: a medida que se vaya realizando la migracién de datos y
como mucho sin superar el 10% de nuestro volumen de trabajo, se
realizaran pruebas piloto con los datos cargados, llevando a cabo al menos
una vez todos los casos de uso establecidos en el apartado 4.4.1 Modelado
de requisitos funcionales de la pagina 12. Durante esta fase, coexistiran en

explotacion dos ERP,s en nuestra empresa.

e Retroalimentaciéon y correccién: se analizan los resultados de las pruebas
y de sucederse algun error o detectarse alguna nueva oportunidad de
mejora, en esta fase aplicaremos el feedback obtenido para limar cualquier

posible aspereza del sistema.
e Arranque en explotacion: se pasara a utilizar Odoo con el 100% de nuestro

volumen de trabajo.

Autor: Sergio Sanchez Romanillos -31 -
425.18.22



Escuela Universitaria
Politécnica - La Almunia
Centro adscrito

Universidad Zaragoza

Implantacion de ERP para la PYME Tecnivial

=72

Desarrollo

Al igual que en la fase anterior, el liderazgo de esta fase sera llevado

principalmente por la consultoria externa.

4.5.3.2.5. Cierre de la implantacion
En este apartado se evaluaran los resultados del proceso de implantacion con el

objetivo de comenzar a utilizar Odoo de forma que desarrollemos todo nuestro potencial.

4.5.3.3. Post-implantacion
Cualquier SI necesita de determinados procesos que tienen como objetivo
mantener y/o mejorar la operabilidad de Odoo. En este apartado se trataran todos estos

aspectos, asi como las evaluaciones periédicas de rendimiento.

4.5.3.3.1. Definicion y Ejecucion del mantenimiento
del SI
La parte principal de la post-implantacion es el propio mantenimiento del sistema.
Para ello, se realizard un plan de mantenimiento analizando los contratos que ofrece el
consultor externo, considerando su alcance, duracién, renovacion y precio, realizando

especial hincapié en los cuatro principales tipos de medidas posibles:

e Correctivo: consiste en aquel conjunto de medidas orientadas a minimizar
y/o subsanar los dafios ocasionados por fallos después de que ocurran de

la forma mas rapida y eficaz posible.

e Preventivo: consiste en aplicar una serie de medidas con el objetivo de
anticiparse a los fallos antes de que ocurran y prevenirlos. Es necesario la

realizacion de analisis periddicos.

e Adaptativo: consiste en la modificacion del propio SI para adaptarse a los

cambios sucedidos a lo largo del tiempo en la empresa.

e Perfectivo: tiene como objetivo la actualizacion de los diferentes mddulos
del sistema mediante actualizaciones periddicas libres que se pueden

descargar desde el sitio web de Odoo.

4.5.3.3.2. Evaluacidon y andlisis de los resultados
Debido a la importancia que alcanzara el ERP Odoo en TECNIVIAL, periédicamente
se realizardn analisis sucesivos, tanto de forma ordinaria como extraordinaria, para
evaluar los objetivos alcanzados periédicamente con el propdsito de mejorar el propio

sistema, su mantenimiento y la formacién de los usuarios.
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APARTADO

4.5.4.

NOMBRE DE LA FASE

Descripcion de documentacion generada

DESCRIPCION DE LA FASE

. . Centro adscrito
Universidad Zaragoza

DOCUMENTACION GENERADA

1 Andlisis inicial

L, . Listado de requisitos Funcionales

Modelizacion de los diferentes procesos y
1 1 Modelado de la empresa o Modelado de procesos
actividades de la empresa. NS
Identificacion de datos maestros
1 2 Motivacion y concienciacion Motivacion y concienciacion Listado de requisitos de la migracion
2 Planificacion de la migracion Temporizacion de las diferentes fases Calendario de migracion
3 Protocolo de migracién Determinacion del protocolo de migracion de datos Protocolo de migracion de datos
4 Gestion inicial de riesgos
4 1 Identificacion de riesgos Determinacién de posibles riesgos Listado de posibles riesgos
4 2 Prevencidn y correccién de riesgos Eeitleliaeinizn Ce Ia_1§ medlc_ias OIS e EEsn Listado de medidas de prevencion y/o correccion
correccion de riesgos
4 3 Trazabilidad de riesgos REEEIN ¢ 25 RS d?' e 37 (08 s e Matriz de trazabilidad de riesgos
asociados
., L Carga de médulos principales y adaptacion en un L
5 Construccion de prototipo inicial sistema aislado Prototipo inicial
6 Cierre de la Pre-Implantacion Arellee gk pr?"".‘P'a“‘aC'O“ ) CEIEITINEE I ol Andlisis de Viabilidad
la viabilidad del proyecto
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2 1 Revision y refinamiento de la planificacion Revision de la planificacion inicial Calendario final de implantacién
2 2 Revision y refinamiento del protocolo Revision del protocolo de migracion inicial Protocolo final de migracion
2 3 Construccion inicial y prueba de prototipo
2 3 1 Instalacion de médulos Instalacion independiente de los modulos S| con modulos instalados
Manuales de usuario modulares
. Pruebas de médulos independientes y formacion
2 3 2 Pruebas modulares y formacion : P . .
de usuarios Analisis de funcionamiento modular
2 3 3 Retroalimentacion y correccion Aplezeiem e feedback, PETEL I elepuraeion €2 (g2 Mddulos finales
modulos
2 3 4 Pruebas de integracion Prueb_as con usuarios para garantlzar 2 Analisis de interoperabilidad de médulos
interoperabilidad de modulos
2 3 5 Retroalimentacion y correccion Aplicacién de feedback para la depuracion del Si Prototipo final de Sl
2 3 6 Formacion de usuarios finales Formacioén final de usuarios Manuales de usuario definitivos
2 3 7 Prueba piloto Prueba en un ambiente controlado del SI Prototipo depurado de Sl
2 4 Puesta en marcha
2 4 1 Migracion secuencial de datos Carga de datos secuencial en el SI Prototipo con datos cargados secuencialmente
2 4 2 Prueba con usuarios finales Prueba en &mbito real de operaciones Andlisis del SI en condiciones de explotacién
2 4 3 Retroalimentacién y correccion ApllEREn o feedbacskisrt)erT?ala EEERE I R Sistema de informacién final
2 4 4 Arranque en explotacion Uso del sistema de forma definitiva Registro del funcionamiento del sistema
Autor: Sergio Sanchez Romanillos -35-
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3 1 1 Correctivo Conjunto de medidas para corregir los fallos que At o Eles
PUEEEL SURET- Listado de medidas correctivas
. Conjunto de medidas para prevenir los posibles . . .
3 1 2 Preventivo fallos antes de que ocurran Listado de medidas preventivas
. Conjunto de medidas para mejorar la adecuacion . . .
3 1 3 Adaptativo del sistema a la empresa Listado de medidas adaptativas
3 1 4 Perfectivo Conjunto de medidas para actualizar el software Listado de actualizaciones instaladas

Tabla 1: Descripcién de la Documentacion Generada
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4.5.5. Planificacion temporal de fases y tareas

La articulacion temporal a rasgos generales de este proyecto se realizard de acuerdo al siguiente diagrama de GANTT:

Nombre de tarea Duracién |Comienzo Fin

Pre-implantacio|80 dias |mar 01/01/19 |lun 22/04/19

148 dias |mar 23/04/19 jjue 14/11/19
Post-Implantacii21 dias |vie 15/11/19 |vie 13/12/19

enero

| abril | julio | octubre

Ilustracion 12: Diagrama de GANTT general

La pre-implantacién se realizara de acuerdo al siguiente diagrama:

—‘ja“wm\lmmh‘wm—x

-
W N

Nombre de tarea

Pre-implantacion
Analisis inicial
Situacion actual de la empresa

Identificacion inicial de requisitos 4 dias vie 04/01/19
Identificacion inicial de procesos 7 dias jue 10/01/19
Planificacion de la Implantacién 14 diaslun 21/01/19
Protocolo de migracion 14 diasvie 08/02/19

Gestion de riesgos
Identificacion de riesgos
Prevencion y correccion de riesgos
Trazabilidad de riesgos
Construccion de prototipo inicial
Cierre de la Pre-Implantacion

7 dias jue 28/02/19
2 dias jue 28/02/19
2 dias lun 04/03/19
3 dias mié 06/03/19
14 diaslun 11/03/19
3 dias vie 29/03/19

81 diasmar 01/01/19 \mar 23/04/19
14 diasmar 01/01/19 vie 18/01/19
3 dias mar 01/01/19 jue 03/01/19

mié 09/01/19
vie 18/01/19
jue 07/02/19
mié 27/02/19
vie 08/03/19
vie 01/03/19
mar 05/03/19
vie 08/03/19
jue 28/03/19
mar 02/04/19

01 enero |01 febrero |01 marzo 01 abril

A

Ilustracion 13: Diagrama de GANTT de la Pre-Implantacion

utor: Sergio Sanchez Romanillos
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La implantacidn se realizara de acuerdo a este diagrama:

Id Nombre de tarea Duracién|Comienzo Fin
10 mar '19 12 may '19 |14 jul '19 |1SSep'19

mar 23/04/19 |jue 14/11/19 |

2 Analisis detallado 7 dias mar 23/04/19 mié 01/05/19 m

3 Revision y refinamiento de objetivos 4 dias mar 23/04/19 vie 26/04/19 N

4 Revision y refinamiento de procesos 3 dias Ilun 29/04/19 mié 01/05/19 +J,

5 Revision y refinamiento de la planificacion 7 dias jue 02/05/19 vie 10/05/19 H

6 Revision y refinamiento del protocolo 7 dias lun 13/05/19 mar 21/05/19 - al

7 Construccion inicial y prueba de prototipo 77 dias mié 22/05/19 jue 05/09/19 I 1

8 Instalacion de modulos 7 dias mié 22/05/19 jue 30/05/19 al

9 Pruebas modulares y formacion 14 dias vie 31/05/19 mié 19/06/19 al

10 Retroalimentacion y correccion 7 dias jue 20/06/19 vie 28/06/19 al

11 Pruebas de integracion 14 dias lun 01/07/19 jue 18/07/19 Al

12 Retroalimentacion y correccion 7 dias vie 19/07/19 lun 29/07/19 \

13 Formacion de usuarios finales 14 dias mar 30/07/19 vie 16/08/19 ) N

14 Prueba piloto 14 dias lun 19/08/19 jue 05/09/19

15 Puesta en marcha 42 dias vie 06/09/19 lun 04/11/19 I~ J

16 | Migracion secuencial de datos 42 dias vie 06/09/19 lun 04/11/19

17 Prueba con usuarios finales 14 dias vie 06/09/19 mié 25/09/19 ol

18 Retroalimentacién y correccion 14 dias jue 26/09/19 mar 15/10/19 h

19 Arranque en explotacion 7 dias mié 16/10/19 jue 24/10/19

20 Cierre de la implantacion 7 dias mar 05/11/19 mié 13/11/19

Ilustracion 14: Diagrama de GANTT de la Implantacion

Dentro de la implantacion, y segun lo establecido en los apartados 4.5.1 Eleccion del tipo de implantacién en la pagina 24 y 4.7.2
Localizacidon de requisitos funcionales en Odoo en la pagina 55, la implantacién se realizard por fases. Mas concretamente, dentro del

apartado Construccién inicial y prueba de prototipo, en las subfases Instalacion de médulos, Pruebas modulares y formacion,

- 38 - Autor: Sergio Sanchez Romanillos
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retroalimentacioén y correccion y, dentro del apartado puesta en marcha, las subfase Migracion secuencial de datos, se realizaran
atendiendo a el orden y a las proporciones establecidas en el siguiente diagrama, empleandose un quinto del tiempo disponible en cada
fase para cada departamento de TECNIVIAL:

Id Nombre de tarea Duracién \
1  Orden de implantacién 100% ]|
2 | Departamento financiero y RRHH 20% L
3 Departamento de compras 20% % |
4 Departamento de ventas 20% Y —
5  Departamento de almacén y produccion 20% % \
6 Departamento de calidad y oficina técnica 20% h-

Ilustracion 15: Diagrama de GANTT del orden de implantacidon

Por ultimo, la post implantacion se realizara de la siguiente manera:

Id Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
mié 28!10| vie 06/11  dom 15/1 1 mar 24/11 jue 03/12 | sab 12/12 lun 21/12
L P ost-Implantacion 21 dias lun 16/11/09 |lun 14/12/09 I
2 Definicion y ejecucion del 14 dias lun 16/11/09 jue 03/12/09 I 1
mantenimiento
3 Correctivo 3 dias lun 16/11/09 mié 18/11/09 2l
4 | Preventivo 4 dias jue 19/11/09 mar 24/11/09 al
5 Adaptativo 3 dias mié 25/11/09 vie 27/11/09 —/
6 Perfectivo 4 dias lun 30/11/09 jue 03/12/09 )
7 Evaluacion y analisis de resultados 7 dias vie 04/12/09 lun 14/12/09

Ilustracion 16: Diagrama de GANTT de la Post-Implantacion

Se recuerda que la Post-implantacidén es un proceso que durard toda la vida util de Odoo, estimada en un periodo de 5 a 10 afios.
Sin embargo, en este diagrama de Gantt se ha expuesto un ejemplo de un periodo temporal muy inferior de ejemplo en el que solo se

realizara la definicién del mantenimiento y un mantenimiento inicial del SI.
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4.5.6. Asignacion de recursos humanos en las
fases planificadas

En la siguiente tabla especificaremos los diferentes recursos humanos que
emplearemos en cada una de las fases de implantacion. Para ello, estableceremos el

porcentaje de empleo de las diferentes partes implicadas.

CONSULTORIA

DIRECCION

DESCRIPCION

RESPONSABES DE
DEPARTAMENTO
EMPLEADOS

Situacion actual de la empresa
Identificacion inicial de requisitos

Identificacion inicial de procesos

Identificacion de riesgos
Prevencion y correccion de riesgos

Trazabilidad de riesgos

Autor: Sergio Sanchez Romanillos
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2 3 1 Instalacion de médulos
2 3 2 Pruebas modulares y formacion
2 3 3 Retroalimentacion y correccion
2 3 4 Pruebas de integracion
2 3 b5 Retroalimentacién y correccion
2 3 6 Formacion de usuarios finales
2 3 7 Prueba piloto
2 4 Puesta en marcha 0 30 40 30
2 4 1 Migracion secuencial de datos
2 4 2 Prueba con usuarios finales
2 4 3 Retroalimentacién y correccion
2 4 4 Arrangue en explotacion
2 5 Cierre de la implantacidon 30 40 0 30
3 1 Definicion y Ejecucion del Mantenimiento 0 35 15 50
3 1 1 Correctivo
3 1 2 Preventivo
3 1 3 Adaptativo
3 1 4 Perfectivo
3 2 Evaluacion y analisis de resultados 20 30 0 50

Tabla 2: Asignacién de RRHH a las fases planificadas
El reparto de recursos humanos se ha realizado de acuerdo a las siguientes

caracteristicas:

Autor: Sergio Sanchez Romanillos -41 -
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e La consultoria externa debe llevar una gran parte del peso del proyecto, ya
que son la parte del equipo que tiene verdadera experiencia en procesos

de implantacidn.

e La Direccion del proyecto tomara parte fundamental en las primeras fases
del proyecto y, a medida que avanza el proyecto, se va haciendo a un lado

en beneficio de los jefes de departamento.

e Los empleados seran los usuarios finales, y participaran mayormente en

las fases relacionadas con sus actividades particulares.

e Debe existir una estrecha colaboracién entre los miembros externos e

internos a la empresa participantes del proyecto.

4.6. GESTION INICIAL DE RIESGOS

4.6.1. Identificacion de riesgos

Se constituye como parte fundamental de este proyecto la gestién de riesgos. En
este capitulo, vamos a definir a priori los riesgos que se controlardn durante la

implantaciéon y estableceremos medidas para su prevencion y/o correccion.

Ademas, determinaremos las probabilidades de aparicidn de los diferentes riesgos

en las diferentes fases del proyecto mediante una matriz de trazabilidad de riesgos.

La combinacién de estas herramientas, nos permitird, una vez comenzada la
ejecucion practica de este proyecto, la minimizacion de los posibles efectos negativos

ocasionados por los riesgos.

En la siguiente tabla se identifican los diferentes riesgos a los que estd expuesto

el presente proyecto de migracién de ERP:

CcODIGO DESCRIPCION
R1 Conflictos entre los diferentes departamentos
R2 No adaptacion de empleados al nuevo software
R3 Solape de tareas/responsabilidades provocando ineficiencia
R4 Pérdida de control por parte de la administracion del proyecto
R5 Inexperiencia de administracion en proyectos de migracion
-42 - Autor: Sergio Sanchez Romanillos

425.18.22



Escuela Universitaria

AR Politécnica - La Aimunia Implantacién de ERP para la PYME Tecnivial
i . Centro adscrito
== UniversidadZaragoza Desarrollo
cODIGO DESCRIPCION
R6 Adaptar la empresa a Odoo y no Odoo a la empresa.
R7 Lograr una adaptacion excesiva de Odoo, ocasionando tiempos de
migracion mayores y/o sobrecostes

R8 Protocolo de migracion ineficiente

R9 Pedida de informacién relevante en el proceso de migracién

R10 Mantenimiento de SI ineficiente

R11 Sobrecoste del proyecto

Tabla 3: Descripcion de Riesgos

Tras la determinacién de los diferentes riesgos, se especifica el riesgo mas
peligroso o, dicho de otro modo, aquel riesgo que, independientemente de su

posibilidad, es el que puede ocasionar peores resultados.

Para la determinacion de este riesgo, vamos a buscar el que incurra en un mayor

aumento de costes a corto y largo plazo para la empresa.

Asi, respecto al corto plazo, este riesgo debe de implicar el fracaso del proyecto
de implantacidén, teniendo la empresa que asumir los costes del proceso de implantacion

sin obtener los beneficios esperados.

Respecto al largo plazo, este riesgo también debe de implicar que la actividad
comercial de la empresa se viera seriamente comprometida a causa de nuestro
proyecto, lo que se traduciria en una pérdida de clientes y en una disminucion del share,

que proporcionara grandes pérdidas con el paso del tiempo.

Por lo tanto, parece logico determinar que el riesgo mas peligroso al que nos
enfrentamos es el R8. Este apartado hace referencia a un protocolo de migracion

ineficiente y, se ha llegado a esta conclusién por:

e Las funcionalidades de Odoo dependen de los datos de la propia base de
datos, una filtracion ineficiente, perdida de datos, etc. y puede afectar a la

eficiencia y capacidades del programa.

e Eslafase mas larga del proyecto y a la que mas recursos se van a destinar,
por lo que cualquier desviacion relativa en tiempo/recursos se transformara

en una desviacion absoluta mucho mas grande que en otras fases.

Autor: Sergio Sanchez Romanillos -43 -
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e El gran volumen de informacidn a tratar hace que la labor sea sumamente

compleja y, las posibilidades de incurrir en algin error aumentan.
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4.6.2. Identificacion de medidas preventivas y
correctivas
cODIGO MEDIDAS PREVENTIVAS MEDIDAS CORRECTIVAS
Establecimiento de prioridades Gestidn de conflictos por parte de la direccién del
R1 Determinacion de un orden de RS
implantacién
Periodo de formacion exhaustivo Formacion adicional del personal
R2
Motivacion de empleados
Definicion de tareas, objetivos y responsables de forma meticulosa
R3
Implantacion por fases bien diferenciadas entre si
Centralizacion del control manteniendo una ejecucion del proyecto descentralizada.
R4
Control semanal de avances del proyecto.
Documentacion sobre el proceso de implantacion
R5
Cesion del liderazgo del proyecto a la consultoria externa en las fases mas complejas.
R6 Modelizacion exhaustiva de la empresa y adaptacion de Odoo
R7 Uso de una modelizacion mas simple. Simplificacion del sistema.
Protocolo simple, estructurado y que Modificacion del protocolo de forma dinamica.
R8 establece prioridades, pero a la vez lo
suficientemente detallista.
Creacion de copias de seguridad de datos
R9 Verificacion de datos maestros
Carga de copias de seguridad del sistema
R10 Renovaciones periddicas del plan de mantenimiento
Establecimiento de techos de gasto maximos
R11

Control de gastos del proyecto semanal

Tabla 4: Descripcion de medidas Preventivas y Correctivas
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Tenemos que tener en cuenta que para el éxito del proyecto la gestion de riesgos es
una de las actividades clave. Dentro de los dos tipos de medidas clave contempladas en
este apartado, toman un especial valor las medidas preventivas ya que, muchos de los
riesgos contemplados en esta tabla no tienen manera de paliar sus consecuencias. Un
claro ejemplo de esto son los sobrecostes, ya que es imposible recuperar la mayor parte
del capital una vez empleado.

También hay que tener en cuenta que la aparicion de algunos riesgos puede
aumentar la probabilidad de que se desencadenen otros muchos otros, estableciéndose
diferentes relaciones causa-efecto entre varios factores. Esta es otra razén por la que
la prevencién es fundamental.

Por otro lado, es importante resaltar que muchas de las medidas tanto preventivas

como correctivas expresadas en la tabla superior son contrarias entre si.

Debido a esto, es obligatorio que alcancemos un equilibrio adecuado en todas estas
variables. Y es que, en la aplicacién de medidas preventivas y/o correctivas, deberemos
de sopesar rigurosamente las consecuencias de las diferentes medidas de acuerdo a la
intensidad de su aplicacion.

En este punto toma una gran importancia la cooperacion horizontal y vertical de los

diferentes elementos de la empresa entre ellos, asi como con la entidad externa.
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4.6.3. Matriz de trazabilidad de riesgos

A continuacidn, se expresa la matriz de trazabilidad de riesgos:

DESCRIPCION

@)
S a
- S 6
ED:
<E<
OD'

<

1 1 i Situacion actual de la empresa 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
1 1 i Identificacion inicial de requisitos 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 16
1 1 i Identificacion inicial de procesos 1 1 2 1 2 2 3 1 1 1 1 20

24

25

16
1 4 i Identificacion de riesgos 1 1 3 1 1 2 1 2 2 2 1 19
1 4 i Prevencidn y correccién de riesgos 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 17
1 4 i Trazabilidad de riesgos 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 15
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Instalacion de médulos
Pruebas modulares y formacion
Retroalimentacion y correccion

Pruebas de integracion
Retroalimentacion y correccion

Formacién de usuarios finales

Prueba piloto

2 2 2 2 22
2 1 1 2 21
2 1 1 1 17
3 2 1 2 26
1 1 1 1 19
1 1 1 2 21
3 2 1 3 30
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DO

DESCRIPCION

CAPITULO
APARTA

2 4 1 Migracion secuencial de datos 1 2 2 2 3 2 2 3 3 1 3 29
2 4 2 Prueba con usuarios finales 1 1 1 2 2 1 2 3 2 1 2 22
2 4 3 Retroalimentacion y correccion 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 18
2 4 4 Arranque en explotacion 2 3 1 2 2 2 1 3 3 1 2 26

3 1 1 Correctivo 1 2 1 2 1 2 1 1 1 3 2 27
3 1 2 Preventivo 1 2 1 2 1 2 1 1 1 3 2 27
3 1 3 Adaptativo 2 1 1 2 1 2 1 1 2 3 1 27
3 1 4 Perfectivo 2 1 1 2 1 2 1 1 2 3 1 27

Autor: Sergio Sanchez Romanillos -49 -
425.18.22



Implantacion de ERP para la PYME Tecnivial

Desarrollo

=

DESCRIPCION

(@)
S a
O <
= =
ED:
<<E

(al
O <

Tabla 5: Matriz de Trazabilidad de Riesgos

- 50 -

Escuela Universitaria
Politécnica - La Almunia
Centro adscrito

Universidad Zaragoza

Autor: Sergio Sanchez Romanillos

425.18.22



Escuela Universitaria » o
Politécnica - La Almunia Implantacion de ERP para la PYME Tecnivial

Centro adscrito
Universidad Zaragoza Desarrollo

="

En la tabla anterior, los valores representados en las diferentes celdas muestran
la probabilidad de que un determinado riesgo, representados en las diferentes

columnas, en una fase concreta del proyecto, representas en las filas.
Los diferentes valores que pueden adoptar las diferentes celdas significan:
e "1”: riesgo bajo.
e "2”: riesgo medio.
e "3”: riesgo alto o muy alto.

Para la realizacién de esta tabla, se ha procedido a la evaluacién de los riesgos de
las sub fases del proyecto, para posteriormente asignar la media de los diferentes
valores de estos subapartados a las celdas correspondientes a los apartados principales
del proyecto que los contienen.

Se ha empleado la ultima fila y columna para realizar el sumatorio de los valores
contenidos en las diferentes columnas y filas respectivamente. Para la realizacion de
esta suma se han empleado los datos de los apartados de nivel dos para garantizar la
mayor precisién posible.

Todos estos datos, evaluados de forma individual, no tiene sentido. Pero,
comparados entre si nos dan una medida cuantitativa de cual es el riesgo mas probable
que se produzca y cuadl es la fase mas propicia para la aparicion de diferentes riesgos.

De este modo, la fase mas peligrosa del proyecto es la fase Migracion secuencial de
datos.

El riesgo mas probable es incurrir en un protocolo de migracion ineficiente. De
este modo, se establece como aspecto clave la migracion de datos de un sistema a otro

por lo que sera necesario realizar un analisis realmente exhaustivo de cdmo se va a
realizar esta labor.

4.7. CREACION DE LA BD E INSTALACION DE
MODULOS

En este apartado nos centraremos en definir aquellos aspectos esenciales para la

creacion del prototipo de Odoo 8.0 para la empresa objetivo.

4.7.1. Creacion de la Base de Datos (BD)
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El primer paso para la creacidon del prototipo inicial sera la creaciéon de una base

de datos. Para ello, nos vamos a servir de un servidor remoto al que podremos acceder

desde cualquier navegador.

De este modo, para acceder a este servidor solo se hace necesario escribir la

direccién IP del mismo en la barra de direcciones de cualquier navegador. Se mostrara

la siguiente ventana:

0Jdoo

Select database

Manage Databases | Powered by OpenERP

Ilustracion 17: Seleccién de Base de Datos en Odoo (I)

Tras esto, presionaremos en el hipervinculo Manage Databases, con el objetivo de

acceder al siguiente cuadro de didlogo:

-52 -
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Crear una nueva base de datos

Ilustracion 18: Creacion de una nueva BD

En esta ventana, en el menu izquierdo, seleccionaremos la opcién crear. Tras esto,
rellenaremos los diferentes campos del formulario especificando la contrasefia maestra,

el nombre de la base de datos, si deseamos cargar datos de demostracion, el idioma de
la base de datos y la contrasefia.

Tras esto, se debe hacer clic en el botdon resaltado en rojo Crear Base de Datos

con lo que haremos efectiva la creacion de la Base de datos y retornaremos a la zona
inicial.

Aqui, como se puede ver en la siguiente imagen, mediante el menu desplegable
se nos permite seleccionar nuestra base de datos previamente creada:

Autor: Sergio Sanchez Romanillos -53 -
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Select database
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DemoDatos
EUPLART
EUPLART18
FLB18
PruebaDatos
SID18
SID18demo
SID2018vacia

TFG_Soria

Ilustracion 19: Seleccion de Base de Datos en Odoo (II)
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En la siguiente ventana accedemos que se nos mostrara podemos introducir el

usuario y la contrasefla que hemos especificado en pasos anteriores para acceder por
primera vez a nuestro primer prototipo de Odoo:

- 54 -

Base de datos

TECNIVIAL

Correo electrénico

admin

Contrasefia

Iniciar Sesion

Gestionar Bases de datos | Con tecnologia de Odoo

Ilustracion 20: Seleccién de Base de Datos en Odoo (III)

Tras introducir los datos, debemos de presionar al botén azul de iniciar sesién.
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Ilustracion 21: Médulos locales de Odoo disponibles para instalar (1)

En la imagen superior podemos observar como efectivamente la base de datos
estad creada en el servidor. Ademas, podemos ver los diferentes mddulos locales de

Odoo para instalar y satisfacer nuestras necesidades finales.

Ademas, desde el menu lateral situado en el margen derecho de la pantalla
podriamos visualizar de forma muy sencilla los mddulos de Odoo en linea disponibles
(tras seleccionar la opcidn, es necesario pulsar en el botdn verde start your journey),
actualizar nuestros modulos mediante la opcion actualizaciones, gestionar los usuarios
y sus derechos mediante la opcidn usuarios o cambiar el idioma mediante la opcidn

cargar una traduccion.

4.7.2. Localizacion de requisitos funcionales en
Odoo

Una vez llegados a este lugar, debemos de seleccionar los mdédulos de Odoo, tanto
internos como externos, que son necesarios para cumplir los diferentes requisitos

funcionales especificados en los diagramas de casos de uso.

En la siguiente tabla recopilaremos estos requisitos funcionales:

REQUISITOS a
AREA DESCRIPCION
FUNCIONALES
RF1 Planificar RRHH
RRHH
RF2 Gestionar Personal
Autor: Sergio Sanchez Romanillos - 55 -
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AREA HAEs DESCRIPCION
FUNCIONALES
RF3 Gestionar nominas y contratos
RF4 Gestionar asistencias y ausencias
RF5 Gestionar Cobros
RF6 Gestionar informes Contables
FINANZAS RF7 Gestionar Pagos
RF8 Gestionar Cuentas
RF9 Gestionar Impuestos
RF10 Planificar Pedidos
RF11 Gestionar Pedidos
COMPRAS RF12 Gestionar Proveedores
RF13 Controlar la Calidad Entrante
RF14 Gestionar Devoluciones
RF15 Gestionar Calidad saliente
RF16 Gestionar Clientes
VENTAS RF17 Gestionar Visitas a Clientes
RF18 Controlar Ventas
RF19 Generar Informes de Ventas
RF20 Planificar Distribucidn
; RF21 Gestionar Envios
DISTRIBUCION

RF22 Gestionar Recogidas
RF23 Controlar Calidad en Distribucién
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REQUISITOS a
AREA DESCRIPCION
FUNCIONALES
RF24 Planificar la Produccion
RF25 Gestionar la Produccion
PRODUCCION RF26 Gestionar el Mantenimiento
RF27 Controlar la calidad en Produccién
RF28 Gestionar mejoras en Produccion
RF29 Gestionar Entradas y Salidas
RF30 Gestionar Categorias de Producto
ALMACEN RF31 Gestionar Niveles de Stock
RF32 Configurar el Almacén
RF33 Preparacion de Pedidos

Tabla 6: Determinacién de requisitos funcionales en Odoo

Una vez definidos mediante la tabla superior los diferentes requisitos funcionales
del proyecto, vamos a ayudarnos de una matriz para relacionar los diferentes maddulos

locales de Odoo con los diferentes requisitos funcionales.

De esta forma, en las columnas representaremos los diferentes requisitos
funcionales, mientras que en las columnas representaremos los diferentes modulos
locales disponibles para Odoo. Cada celda marcada con una “X” representara que el

requisito funcional estd contenido en el mdédulo correspondiente:
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DESCRIPCION

CRM
Red Social
Facturacion en Linea X
Terminal Punto de Venta

Gestion de Proyectos

Notas

Seguimiento de Incidencia

Contabilidad y Finanzas
Planificacion

Gestion de Ventas

Gestion de Almacenes
Mensajeria Instantanea
MRP
Gestién de Compras

Directorio de Empleados | X X X

Partes de Tiempo

Proceso de seleccion
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Gestiéon de Ausencias
Control de Gastos

Evaluacion de Empleados
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Calendario
Libreta de Direcciones
Gamificacion
Charla en Vivo

Odoo Live Support

Pedidos de Comida
Constructor de sitios web
Blogs
Eventos Online

Foro

Comercio Electrénico

Gestion de Flotas

Tabla 7: Determinacion de modulos a instalar
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En lo referente a los grupos de mddulos detallados en el apartado 4.5.1 Eleccién
del tipo de implantacion en la pagina 24, se considera la siguiente clasificacion de los
modulos a instalar. Dentro de cada departamento, se listan los mddulos en el orden

de implantacién:

e Departamento financiero y RRHH: moddulos de CRM, facturacion en
linea, contabilidad y finanzas, mensajeria instantanea, directorio de

empleados, gestién de ausencias y control de gastos.
e Departamento de Compras: mddulo de gestién de compras.

e Departamento de Ventas: mddulos de gestion de ventas y libreta de

direcciones.

e Departamento de almacén y produccién: modulos de gestién de

almacenes y MRP.

e Departamento de calidad y oficina técnica: mddulos de gestion de

proyectos, seguimiento de incidencia y Odoo live support.

Para completar esta tabla hemos recurrido a las descripciones de los mddulos
que se ofrecen desde la propia interfaz del programa. Para acceder a estas
descripciones, desde la pestafia Mddulos Locales de la ventana Configuracion, solo
es necesario hacer clic en el nombre del moédulo del que deseemos ver su descripcién.

En la siguiente imagen se puede ver un ejemplo de esto.

Analizando la tabla anterior, podemos determinar que los mddulos locales a
instalar son: CRM, Facturacion en Linea, Gestion de Proyectos, Seguimiento de
Incidencia, Contabilidad y Finanzas, Gestion de Ventas, Gestion de Almacenes, MRP,
Gestion de Compras, Directorio de Empleados, Gestion de Ausencias, Control de
Gastos y Libreta de Direcciones. Ademas, los mdédulos de Mensajeria Instantanea y

Odoo Live Support.

Es interesante resaltar que todas las columnas poseen un simbolo “*X”, lo que
significa que todos los requisitos funcionales estan contenidos en mddulos locales de
Odoo. Debido a esto, en nuestro caso no sera necesaria la instalacion de mddulos en

linea.
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Modulos loc... / MRP (Planificacion de Requerimientos de Materiales)
Mas~ e olz=]1

"T MRP (Planificacién de Requerimientos de Materiales)
-
=3

Manufacturing Resource Planning

Schedule Manufacturing Orders Efficiently

Ilustracion 22: Descripcion del médulo de MRP
4.7.3. Instalacion de mddulos

Para proceder a la instalacion de los moédulos instalados anteriormente solo es

necesario, partiendo de la pestafia Mddulos Locales de la ventana Configuracion,
presionar el boton instalar correspondiente al modulo deseado.

Ilustracién 23: Instalacion del médulo de CRM

Tras la correcta instalacion de cualgquier modulo, se nos redirecciona a la
pestafia concreta del mddulo instalado. Para seguir instalando moédulos, debemos de

hacer clic en el botén de Configuracién (situado en la barra superior negra) y en
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Mddulos Locales (en la izquierda de la pantalla), desde donde podremos repetir la

operacion con otros madulos.

Durante la instalacion del médulo contabilidad y finanzas, se nos pueden pedir
algunos datos muy particulares para su instalacién. La cumplimentacion de este

formulario se evaluara en el apartado siguiente.

Como se ha determinado anteriormente, en el apartado 5.2, para satisfacer los
objetivos propuestos no es necesario la instalacién de mddulos externos; Unicamente

con los locales nos es suficiente.
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4.8. CONFIGURACION PARCIAL DE ODOO
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En este apartado nos vamos a centrar en ir configurando uno por uno los
principales modulos instalados anteriormente y explicar su funcionamiento,

caracteristicas, etc.

Esta configuracion se llevara a cabo por el usuario “admin” previa activacién de
las caracteristicas técnicas de su perfil, proceso detallado en el apartado 4.8.2
Creacion de Usuarios en pagina 66.

Durante este apartado, se remarcara los campos donde se deben introducir los
diferentes datos maestros comprendidos en los tres modulos a configurar. Todos los
datos maestros vienen especificados en el apartado 4.4.3 Identificacion de datos

maestros en la pagina 22.

4.8.1. Configuracion de elementos
representativos de TECNIVIAL

El primer paso que debemos realizar, y que ademds es necesario para la
instalacion del Modulo de contabilidad y Finanzas, es la configuracion de los datos
generales de la Empresa.

Para ello, hay que pulsar en el icono emergente editar datos de la compafiia
que aparece al pasar el ratén por encima del logotipo de Odoo:

i J . 3:
& 2 - &
24 & @ @

W e <] 29 D
S @

Ilustracion 24: Mdédulos locales de Odoo disponibles para instalar (II)
Nos aparecera la siguiente ventana, en la que rellenaremos el siguiente cuadro

de didlogo:
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Companias

P TECNIVIAL Nombre de ls compahia

TECNIVIAL

9493250 00
949 26 20 80
infaiyourcampary com
A00000000

F— s | 0000000

Cuentas bancarias

Ilustracion 25: Datos representativos de TECNIVIAL (I)

De esta forma he rellenado los datos correspondientes a la pestafia Informacion
general tal y como se muestra en la imagen. La cuenta bancaria la he afiadido
pulsando el botén Afadir un elemento del apartado cuentas bancarias (mostrado en
la imagen superior). Tras esto, se accede a la siguiente pantalla, donde se editan los

datos y se presiona el boton rojo de Guardar y Cerrar.

Ademas, en la ventana de la imagen superior tenemos la opcién de cambiar el
logotipo de la empresa. Esto se hace pasando el cursor por encima de la imagen y

seleccionando la opcion editar.

Nombre de la compaiiia

Informacidn general Configuracion Configuracién de informes Pagos fuera de plazo
Direccién Livorno, 59 Teléfono
Fax 949 25 20 80
Guadalajara Guadalr 19004 Email
Espafia v D de impuesto
Lema de la compaiiia Innovation on a safe way . ..
Reglstro decompama 00000000000000
Sitio web Por eiemplo. www.odoo. corm

Cuentas bancarias

Namero de cuenta Nombre del banco Mostrar en Informes Propietario cuenta

Afadir un elemento

Ilustracion 26: Datos Representativos de TECNIVIAL (II)

- 64 - Autor: Sergio Sanchez Romanillos
425.18.22



sess. Escuela Universitaria

A A8 Politécnica - La Almunia Implantacién de ERP para la PYME Tecnivial
i . Centro adscrito
== UniversidadZaragoza Desarrollo

De la misma forma, modificamos la pestafia configuracion, que se muestra en
la imagen siguiente. Respecto a las dos pestanas restantes (Configuracion de
Informes y Pagos fuera de plazo), elijo dejar los valores por defecto establecidos. Por
ultimo, para guardar los cambios, realizo clic en Guardar, situado debajo del nombre
de la empresa, en la esquina superior izquierda.

A continuacién, realizaremos clic de nuevo sobre la opcidon compaiias del menu

izquierdo para volver a acceder a la ventana anterior y marcaremos la casilla situada
a la izquierda de Your Company:

Compainias

Ilustracion 27: Seleccion de Compania (1)

Tras esto, en el menu desplegable mas, seleccionaremos suprimir, para
eliminar la compaifia inicial:

Imprimir = || Mas = |

Compartir
Incrustar
Exportar
Suprimir

Ilustracion 28: Seleccién de Companhia (II)
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Tras la instalacion de todos los mddulos de Odoo necesarios, se deben de

proceder a crear los diferentes usuarios. Para ello, primero deben crearse diferentes

grupos de usuarios, después se crearan usuarios genéricos y por ultimo se asociaran

a empleados reales.

Para este prototipo vamos a crear un usuario genérico. Para esto, accedemos

(dentro del menu configuracion) a la pestafia Usuarios, ubicada a la izquierda, segun

se muestra en la siguiente imagen:

“TECNIVIAL Usuarios
=3

Ilustracion 29: Pantalla de Gestion de Usuarios (I)

Si observamos la imagen superior, vemos que el Unico usuario que tiene acceso

es el administrador. El administrador posee derechos para realizar cualquier tarea y

es el usuario que se debe emplear para el proceso de configuracién. Las

caracteristicas técnicas de administrador son las siguientes:
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Permisos de acceso Preferencias
Aplicacion
Ventas Responsable
Proyecto Responsable
Almacén Responsable
Produccién Gerente
Contabilidad y finanzas Gestor financiero
Compras Responsable
Solicitud de compra Responsable
Recursos humanos Manager
Marketing Responsable
Sitio web Manage Website and q\Web view
Compartir Usuario
Administracion Configuracién
Usabilidad
Mualtiples compafiias (] Caracteristicas técnicas (]
Otro
Creacion de contactos ¢ Portal ()]
Piblico (] Comentarios del sitio web ¥
Ilustracion 30: Permisos de acceso del usuario administrador
Permisos de acceso Preferencias
Localizacion
Idioma Spanish / Espafiol v
Zona horaria v
Equipo de ventas por defecto v
Mensajeria y comunicacion social
Recibir notificaciones por correo electrénico @ Nunca
Todos los mensajes
Mostrar sugerencias de los empleados Cd]
Firma b u P = ,ﬂ
;—‘-\dministrator
Ilustracidon 31: Preferencias del usuario administrador
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En la versidn final, se deberia de crear un usuario por empleado y otorgarle los
derechos correspondientes al cargo y funcion que desempefie dentro de la empresa.
Sin embargo, para esta primera version vamos a crear Unicamente el usuario
correspondiente al responsable del departamento de compras. De este modo, pincho

en la opcién resaltada en rojo crear para acceder a la siguiente ventana:

“TECNIVIAL arios | Nuevo
L] 0

n Sergio Lopez Lopez

slopez@tecnivial.es

Ilustracion 32: Datos de un nuevo usuario (I)

En esta ventana, se ha procedido a cumplimentar el formulario atendiendo a
los datos y el puesto de trabajo que desempefa este usuario, por lo que podemos
ver que tiene derechos de acceso al area de RRHH, concretamente de “empleado”; y
al drea de compras como “responsable”. Asi, habriamos definido los datos maestros
de los empleados: el puesto/s que ocupan y las relaciones jerarquicas y/o
funcionales.

A continuacién, realizamos clic en la pestafia preferencias para terminar de

configurar todos los pardmetros como se muestra en la siguiente imagen:
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TECNIVIAL  Usuarios / Sergio Lopez Lopez
. =3

Nombee
n Sergio Lopez Lopez

Direccitn de correo electronic
slopez@tecnivial.es

“TECNIVIAL

Ilustracion 33: Datos de un nuevo usuario (1I)

Ademas, si quisiéramos ponerle foto a este empleado, en la ventana anterior,

simplemente deberiamos de seguir los mismos pasos que hicimos para poner el
logotipo de la empresa.

Por ultimo, pulsamos el botén rojo de guardar para hacer efectivos los cambios.

Si volvemos a acceder a la ventana de usuarios del menu configuracion seremos
capaces de ver el nuevo usuario creado.

Tras esto, concluimos la configuracion general del SI. En aparatados
posteriores, vamos a seguir trabajando en este primer prototipo, desarrollando con
especial profundidad los tres mdédulos esenciales que implican la venta de un articulo:

Realizacién de pedido, pedido de materias primas y gestién de almacén y envios.

"TECNIVIAL

JJJJJ

Ilustracion 34: Pantalla de Gestion de Usuarios (III)
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4.8.3. Modulo de Ventas

En este punto realizaremos la configuracién del moédulo ventas. El primer paso
sera acceder, mediante |la pestafia configuracion, al apartado sales situado en menu

izquierdo:

TECNIVIAL E=8

Ilustracion 35: Configuracion del médulo de Ventas (I)

En esta ventana, marcaremos las siguientes opciones:

e En el apartado integracion red social, seleccionaremos gestionar
campafias de envio masivo, lo que nos permitira gestionar este tipo de

acciones de marketing.
e En Proceso de facturacion, seleccionaremos:

o Generar facturas después y basadas en érdenes de entrega, para
realizar la facturacion basandonos en ordenes de entrega ya

entregadas.

o Preparar facturas basadas en las actividades de las tareas, lo que

nos permitira gestionar y facturar proyectos integrales.

o Preparar facturas basadas en los partes de horas, opcidon que se
empleard para tareas de reparacion, servicios de taller, etc. La

unidad de tiempo de trabajo serd en horas.
o Permitir afladir gastos de envio.

e En el apartado Presupuestos y pedidos de venta:
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o Usar tarifas para adaptar los precios a cada cliente, lo que nos

permitird ajustarnos al mercado

o Permitir configurar alertas por cliente o productos, para mostrar
al usuario informacion importante acerca del producto o el
cliente.

o Permitir diferentes direcciones para la entrega y la factura, algo

muy comun en muchas empresas con varias sedes.

o Lanzar drdenes de entrega automaticas desde los pedidos de
venta, para emplear diferentes politicas de pedido y gestionar las

existencias relacionadas.

o Propiedades del producto en las lineas del pedido, lo que nos
permitird especificar las caracteristicas de los articulos en el

pedido.
o Permitir diferentes unidades de medida.

o Permite establecer un descuento en las lineas de los pedidos de

venta, para ofrecer descuentos comerciales.
o Permitir presupuestos y plantillas en lineas.

e En el apartado gestion de contratos, seleccionaremos la opcidon usar
gestion de contratos, para tener en cuenta los apartados especificos de

contratos de ventas.
e En el titulo Servicio de ventas, seleccionaremos:

o Llamadas programadas para gestionar el centro de llamadas,

para tener acceso a la pestaifa llamadas programadas.

o Gestionar reclamaciones de clientes, para realizar un

seguimiento y control de reclamaciones y quejas de clientes.

o Gestionar incidencias y soporte, para comunicarse con los
clientes, procesar sus consultas y proporcionarle ayuda vy

soporte.

El resultado final sera:
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Integracion red social

Contactos Traer contacios auternaticaments desde linkedin

# (Gestionar campanas de envio masio
Proceso de facturacion
Proceso de facturacian (Gznerar faoturas basadas 20 las lineas dz los pedides de venta

Opciones por defecto | G Penmitir anadir gastos de envie

L= unidad de tiempo de trabajo por defecto para los senicios B [ Hoa(s)

[

Presupuestos y pedidos de venta

Caracteristicas del cliente & |Jszr tarifaz para adaptar los p

¥ Permitir configurar alenas p

¥ Pemmitir diferemtes direcziones para

Caracteristicas del almaeén | @ Lanzar drdenes de entrega autematicas desde los pedides de venta

s del producio en las lineas del pedide
scturacion en lote de dedenss de entregs = traves de los diarios

Emviar tode de una cuande todos los producios estén disponities.

Caracteristicas de los productos @ Permitir diferentes unidades de medida

# Permite establacer v cusnto en 1z linsas de los pedidos ¢

Caracteristicas de venta Permitir presupu
Mostrar marg

E=cager entrega bajo pedido, drop shigping... en |2z liness de los padides dz venta

Gestion de contratos

Caracteristicas del confrate @ \Usar gestion de contratos

\Un empleads puede tener disrentes roles por contrato

Servicio de ventas
Servicios de pre-venta | @ Llsmadas programadas para gestonar el centro de llamadas

Servicios Past-venta & (Gestonar reclamacionss de chentes

¥ Gestionar incidencizs y soporte

Equipos de ventas

Gestionar equipes de ventas Organizar actividades de ventas en miltiples gquipos de venta

Integracion con emails

Seudanime de correo electranico de iniciativas

Ilustracion 36: Configuracion del médulo de Ventas (II)

Hacemos clic en el botén “Aplicar” de la esquina superior izquierda para guardar
los cambios. Vamos a acceder al menu ventas, de la zona superior. Ahora, nos
fijaremos en las acciones disponibles en el lateral izquierdo de la pantalla. Todo el

departamento de ventas se gestionara desde este mendu.

4.8.3.1. Clientes

Desde esta opcidon gestionaremos los diferentes clientes, pudiendo crear y
editar los mismos. Para crear un nuevo cliente, haremos clic en el botén crear,
rellenaremos las 5 pestafias que se muestran a continuacién con los datos requeridos

y seleccionaremos guardar:
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Venta: EN |
'/TECNIVIAL Clientes / Nuevo
‘ o BB S0
T
N Nombre (# ;Es una empresa? *x° Py e
Cliente Ejemplo o S =
s ®, i |

Ilustracién 37: Creacién de nuevo cliente (I)

VTECNIVIAL  Sleries/ Nuevo

i@
I
i Nombre (@ (Es una empresa? * LY
Cliente Ejemplo = =
=} L% ¥ |
Ilustracion 38: Creacién de nuevo cliente (II)
Autor: Sergio Sanchez Romanillos -73 -
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Venta

'TECNIVIAL Clientes / Nuevo
T x

Cliente Ejemplo

i ¢

& LB ¥
May Teléfon
Mov
Fax
Email =
wplo@eiemp
2 Tauk
oras Sitio wet plo com
h
— ~  Clionte v
Proveede
Referencia de contact ‘.
o 0 Esp
tecus ,
- Fecha 3
nes de e v 12

Ilustracion 39: Creacién de nuevo cliente (I11)

“TECNIVIAL Clientes / Nuevo
T

(]
™

Nombre (# E * - o
Cliente Ejemplo 000 S 0 =0
: = .0 3

Direccién Mayor 15 Telkfo
Movil
12385 Mohemando Fax
Guadalajara ek
Titul
Sitio web
Posicion fiscal v Uhtima fecha de conciliacion complets 29032018 162022 [
Cuenta a cobrar ABA101 Cuenta 1 v 2 Cuentaapagar ABA2 Cuenta 2 v
Plazo de pago de cliente 39 giac netos v Plazo de pago del proveedor 30 gias netos

Total a pagar

Nombre del banco Nombre del propietario de ka cuenta
A te Ejemg 8

Ilustracion 40: Creacion de nuevo cliente (IV)
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[ oriia Vet P Consbbd Pouss pmacin Mandocivy Mokeiog Feonustuares o Showd Cwbgndn 40 G|
"TECNIVIAL Clientes / Nuevo

niciativa

]
ME)

Mohernando

Advertencia en el pedido de venta

Sin mensaje

Aviso en el pedido de compra

Sin mensaje

Aviso en los albaranes

Sin mensaje

Aviso en la factura

Aviso

Ala atencion de Alredo Garcia Garcia (Director Comercial)

Ilustracion 41: Creacion de nuevo cliente (V)

Respecto a este mend, en una versidn definitiva deberian de estar cargados la

totalidad de los clientes activos. Para esta primera versién solo cargaremos el cliente
ejemplo.

Dentro de este apartado, y realizando clic en la opcidon mostrada a continuacion,

podremos acceder al submend para introducir el dato maestro categorias de
clientes:

Nombre (# jEs unaempresa? )

Cliente Ejemplo

v

Ilustracion 42: Creacién de etiquetas de clientes (I)

Crear: Etiquetas

Nombre de categoria Empresa de Sefializacion Activo

Categoria padre

o Descartar

Ilustracion 43: Creacion de etiquetas de clientes (II)

En el cuadro de didlogo emergente, introduciriamos el nombre de la categoria
y hariamos clic en Guardar.
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4.8.3.2. Iniciativas
Nos permitird gestionar las iniciativas de cualquier miembro del equipo mediante el

botén crear, tras lo que habra que cumplimentar el siguiente formulario:

“TECNIVIAL "

18 | Nuevo

A

Ac. Comercial 1

c

Ilustracién 44: Creacidn de nueva iniciativa (I)

VTECNIVIAL "t Nuevo

O

Coavertis & oportunidad
portunidade

-
Ac. Comercial 1

Nombre de la compania

Marketing Mailings

Ilustracién 45: Creacidn de nueva iniciativa (II)
Tras presionar el botdn de guardar, puede suceder que la iniciativa sea fundada y se
transforme en una oportunidad, deberemos presionar el botédn convertir a

oportunidad y rellenaremos el siguiente cuadro de diadlogo:
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Convertir a oportunidad

Acciones de conversion Gonvertir a oporiunidad =

Asignar oportunidades a

Comercial Sergio Lépez Lépez v

Oportunidades

Cliente relacionado Enlace a cliente existente ¥

Cliente Cliente Ejemplo v =

[&CEUNLLL T EL I o Cancelar

Ilustracién 46: Conversidn de iniciativa a oportunidad

Tras esto, debemos presionar el botén de crear oportunidad.

4.8.3.3. Oportunidades

Tras los pasos realizados en el apartado anterior obtendremos una oportunidad.
De la misma forma que las iniciativas, las oportunidades pueden ser creadas

directamente o ser resultado de una iniciativa fructifera.

En la siguiente imagen vemos cdmo podemos marcar ganado, marcar perdido

0 convertir a presupuesto

“TECNIVIAL | 'niciativas  Ac. Comercial 1

Eatar | [ Croan e 0 OBED
| barca ganaco | Marcar pacido | Convar s resupossto ] =
Ac. Comercial 1 R Plante oy 0

0,00€ en 0%

Clionte
Email

Tekéfona

Ilustracion 47: Gestion de oportunidades (I)

Vemos que se nos ofrecen en rojo las siguientes opciones:
e Marcar ganado: seleccionar la iniciativa como ganada.

e Marcar perdido: seleccionar la iniciativa como perdida.

Autor: Sergio Sanchez Romanillos -77 -
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e Convertir a presupuesto: para convertir la iniciativa a un presupuesto y

enviarselo al cliente.

En nuestro caso, vamos a suponer que la oportunidad ha sido producente, por
lo que vamos a seleccionar marcar ganado y también vamos a generar un

presupuesto mediante la opcion convertir a presupuesto.

Para crear un presupuesto simplemente es necesario, en el cuadro de didlogo

emergente, seleccionar la opcién crear:

Realizar un presupuesto

Cliente Cliente Ejemplo v = Marcar como ganado

o Cancelar

Ilustracion 48: Conversion de oportunidad a presupuesto

4.8.3.4. Presupuestos

Al igual que la ventana Iniciativa u Oportunidades, la ventana presupuestos funciona
de la misma manera. Un presupuesto puede ser generado a partir de una oportunidad

o directamente mediante el botdn crear.

En nuestro caso, tras haber convertido la oportunidad en un presupuesto, nos

aparece la siguiente ventana:

Ventas

Y TECNIVIALY| inicistivas { Ac. Comarel..../ 30001

I

Presupuesto SO001

Producto  Descripcion  Cantided  Unidad de medida  Precio unidad  Impuestos  Descuento (%)  Subtotal

0,00€

Ilustracién 49: Creacidn de presupuesto (I)

Como podemos observar, los datos del cliente se han seleccionado automaticamente,

pero no los productos. Para anadir un producto, o modificar cualquier informacion,
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debemos presionar en Editar (para que nos deje editar todos los campos) y en la

opcion afadir elemento:

Crear: Lineas del pedido

Producto Servicio
Cantidad 5.000
Hora(s}) =g
Precio unidad 75,00
Descuento (%) 0.00 %

Descripcion

Servicio de asesoramiento.

‘Guardar y Cerrar [eTENG RSN o Descartar

G

Empaquetado
Impuestos

Tiempo inicial entrega
Peso

Direccion asignada

Propriedades

Ilustracion 50: Creacién de presupuesto (II)

Bomador Confirmado

7.00 days
0,00

Clients Ejemplo

Realizado

Tras esto, seleccionaremos el producto, la descripcién (que se rellenard de forma

automatica), cantidades, horas de medida, etc. Tras seleccionar Guardar y Cerrary
Guardar, nuestro pedido quedara configurado.

Ahora, para enviar el presupuesto seleccionaremos enviar por correo

electrénico y nos

Asunto TECVIAL Presupuesto (Ref SO001)

Destinatarios Seguidores del documento y

Cliente Ejemplo <dientecjemplo@ejemplo.com>

aparecera

siguiente

B I U abe TS EEe ]

Hola Cliente Ejemplo,
Aqui estd su presupuesto de TECNIVIAL

REFERENCIAS

N® de pedido: SO001

Total del pedido: 375.0 EUR

Fecha del pedido: 2018-03-29 16:57:51
Referencia del pedido: Oportunidad: 3
Su contacto: Sergio Lopez Lopez

Puede acceder a este documento y pagar en linea via nuestro portal de cliente:

Ver presupuesto

S50001_borrador. pdf
[}

& Adjuntar un archive

m o Cancelar

Ilustracién 51: Envio de presupuesto mediante email

Autor: Sergio Sanchez Romanillos
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Vemos que se ha generado un correo electrénico que contiene el presupuesto y un
mensaje estandar. Tanto el mensaje como sus anexos son completamente editables.

Realizamos clic en enviar.

Otras opciones disponibles son la impresién del documento mediante imprimir o la

cancelacién del presupuesto.

4.8.3.5. Pedidos de Ventas

Una vez aceptado el presupuesto, haremos clic en confirmar venta, para transformar

el presupuesto en un pedido pendiente de servir.

Al igual que en casos anteriores, los pedidos de ventas pueden ser creados a partir
de un presupuesto o directamente mediante la opcidon crear. Los pasos a seguir
empleando este ultimo método son similares a los empleados mediante la creacién

del presupuesto.

Ahora, se nos ofrece la opcion de crear factura:

”TECNIVIAL Iniciativas / Ac. Comerci $0001

Editar ear mprimic + || Mas +

Producto Cantided  Unidad de medida Precio unidad Impuestos Descuento (%) Subtotal

375,00 €

Método de envic

Ilustracion 52: Creacion de un pedido de venta

Ahora, pulsamos el botén crear factura y nos aparece el siguiente cuadro de dialogo:

Orden de facturacion

. Oné auier N -
¢Qué quiere facturar? Facturar el pedido de ventas completo ¥

Ilustracién 53: Creacidn de factura mediante pedido de venta
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Dejamos las opciones por defecto y presionamos la opcion de crear y ver factura.

4.8.3.6. Contratos

Mediante la ventana contratos, podemos gestionar este tipo de documentos. Como
en casos anteriores, podemos seleccionar la opcion crear para realizar un nuevo

contrato. La ventana emergente es la siguiente:

Nombre del contratolcuenta

Contrato Ejemplo

$ Coste/Benzficio

# Partes de horas Tareas Incidencias
Cliente Cliente Ejempio w| #  Plantilla de contrato v
Gestor contable [ —— v/(# Referencia AAONDS
Cuenta analitica padre | projects v o
Informacidn del contrato
Renovacion
Fecha de inicio U008
Fecha final |
Unidades del servicio pre-page | g no
Facturacion
Previsto Facturado Restantz A facturar
Precio fijo
En imputaciones de horas & |10 0,00 0,00 0,00 ~ I
Hojas de servicios
Tata) 0,00 0,00 0,00 0,00
Tarifa Tarifa piblica (EUR)  » [
Ratio de facturacion per iempos Si100%) ¥
Facturas recurrentes
% Generar automaticaments facturas recurrentes
Repetir cada 1 Mesies) ¥
Fecha de la proxima factura 3032013 n
Lineas de factura
Producto Descripcian Cantidad Unidad de medida Precio unitario Subtotal
[032102] Servicio [032102] Servicio 10,00 Hera(s) 75,00 000 m

Afadir un elemento

Plazos y condiciones

As=s0ria en matena de sefalizacion y balizamiento.

Ilustracion 54: Creacion de contrato (1)

En las opciones superiores, presionariamos guardar para guardar esta informacion y

hacer el contrato efectivo. Ademas, se nos muestran varias opciones disponibles:
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e Para renovar: opcidon que nos permitira volver a relanzar el contrato.

e Cerrar contrato: cerraria este contrato suponiéndose que no se va a volver a

renovar.

e Cancelar contrato: en el caso en el que se suspenden sus efectos.

Contratos / Nuevo

elIEI{gll 0 Descartar

‘ Para renovar H Cerrar contrato H Cancelar contrato

Ilustracién 55: Creacidn de contrato (II)

En nuestro caso, vamos a presionar guardar y cerrar contrato, para simular que el

contrato ha terminado.

4.8.3.7. Reclamaciones
Desde esta pestafia podemos gestionar las reclamaciones transmitidas por los
clientes. De este modo, si presionamos en el botén crear, nos aparecera el siguiente

formulario:

“TECN'V'AL Reclamacio, Nuevo

Descripcion de la

| chente afima que en las 5

Ilustracion 56: Creacién de una reclamacion (I)
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Descripcion reclamacion Seguimiznto
Acciones

Fecha de la proxima accion | 34/03/2018 12:41:37 =

Accion siguiente Ampliacién de alcance

Causas principales

Medicion de horas demasiado baja.

Acciones para resolucion

Tipo de accion Accidn correctiva v

Oferta de 2 horas mas gratuitas.

Ilustracion 57: Creacién de una reclamacidn (II)

Como vemos, a parte de los datos del cliente, debemos seleccionar causas y acciones
preventivas/correctivas. Tras esto, presionamos guardar para confirmar los datos. La

reclamacion se mostrara en proceso y, una vez se sucedan las acciones, se cerrara.

4.8.3.8. Mesa de ayuda

La mesa de ayuda es la pestafia de Odoo por la cual gestionamos las
intervenciones y las actividades de soporte. Si presionamos el botén crear, nos

aparecera lo siguiente:

< |

Consulta Ejemplo

==[E)

Consuka Efempla

Comunicacion Categorizacion

Ilustracion 58: Gestion de la mesa de ayuda (I)
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General Informacién extra
Misc
ID 1
Activo v
Estimaciones Referencias
Costes previstos 000 Referencia Pedida dey ¥ | 50001 I

Referencia 2 v

Ilustracion 59 Gestion de la mesa de ayuda (II)

4.8.3.9. Llamadas registradas
Desde este modulo podemos gestionar las llamadas que hacen nuestros
agentes comerciales a nuestros clientes mas importantes. De este modo, hacemos

clic en el botdn crear y rellenamos el siguiente cuadro de dialogo:

"TECNIVIAL | “lamadas registradas =3 resizaca
i = []fa]

Ilustracion 60: Registro de nueva llamada

En este caso hemos notado una llamada acerca de las condiciones de un contrato.

Ahora, realizamos clic en guardar.

4.8.3.10. Llamadas planificadas

Las llamadas planificadas pueden ser resultados de iniciativas/oportunidades o
simplemente creadas por el usuario. Ademds, pueden ser entrantes o salientes.
También pueden derivar en oportunidades, en planificaciones de otras Ilamadas o en

reuniones. En nuestro caso, vamos a crear una nueva:
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425.18.22



Escuela Universitaria » o
Politécnica - La Almunia Implantacion de ERP para la PYME Tecnivial

Centro adscrito

=

Universidad Zaragoza Desarrollo

Resuman de llamados

Llamada P. Ejemplo
Teltone
123456789

Fecha

Can tzcnologia de Od

Ilustracion 61: Planificacion de una llamada

Tras esto, vamos a seleccionar la opcién guardar.

4.8.3.11. Tiempo y materiales a facturar
En esta pestafia se encuentran los partes de tiempo y las compras que se han hecho

para los contratos que pueden ser refacturadas al cliente.

En nuestro caso no disponemos de ninguno. De haberse comprados materiales para
nuestro contrato de ejemplo o si el servicio se comprara (es decir, fuéramos unos

intermediarios), aparecerian en este panel.

Se nos ofreceran las opciones de Marcar como Por hacer, para marcarla como

pendiente y la opcion cancelar transferencia para cancelar la facturacion.

4.8.3.12. Albaranes a facturar

Una vez realizados los albaranes correspondientes, la facturacién de los mismos

aparecera en este apartado.

Los albaranes a facturar se pueden crear de forma manual, pero no es lo
aconsejable. En pasos siguientes describiremos como deben de realizarse estos

documentos.

Funciona de forma similar al caso anterior. Se nos ofreceran las opciones de
Marcar como Por hacer, para marcarla como pendiente y la opcion cancelar

transferencia para cancelar la facturacion.
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-: Descartar
| Marcar como "‘Por hacer' || Cancelar transferencia

Ilustracion 62: Opciones de la pestafa de Albaranes a facturar

4.8.3.13. Contratos a renovar
En esta pantalla nos apareceran los contratos a renovar y se nos ofrece la opcién de
renovarlos. En nuestro caso, no aparece ninguno ya que no lo hay Odoo establece
automaticamente los contratos a renovar en un estado pendiente. Después de la

negociacion, el comercial debe cerrarlos o renovarlos.

Ademas, desde esta pestafia se pueden crear contratos a renovar, pero lo

aconsejable es seguir el procedimiento descrito en apartados anteriores.

Las opciones que se nos muestran son las mismas que las de la pestafia de contratos.
De hecho, esta opcidon es una forma muy rapida de ver los contratos pendientes de

renovar y renovarlos.

Venta om
”TECNIVIAL Contratos a Nuevo

Ilustracién 63: Renovacién de contrato

4.8.3.14. Productos

Desde esta pestafia podemos gestionar los productos de los que disponemos
de igual forma que se ha explicado en apartados anteriores. Como ejemplo, vamos
a crear un nuevo producto realizando clic en crear para acceder al siguiente

formulario:
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Monsajoria Ventas

/ 'TECNIVIAL | Productos/Nuevo

Guardor LRSI

Q|

0 rue

Tipo de producto Aacarale ¥ Aaio
Unidad de medida Unidadies) Ve  Codigo EANT)

Precio de venta 10.00 Referencla interna 123456

Con tacnologia de Odoa

Ilustracion 64: Creacién de un nuevo producto (I)

De las diferentes pestafas, solo actualizaremos la de informacién, ventas y avisos.
En casos reales, debemos de cumplimentar todas las pestafias, pero dado que el

resto de pestanas dependen de otros moddulos, las abordaremos en el futuro.

Nombre del producto 0 0

H 75 Lista de materiale = Fabricacion
B '! 0 ©c 0
|#| Puede ser vendido Compras I \entas
Puede ser un coste en destino 0 .
¥ Puede ser comprado Reglas analiticas

I Movimientos lﬂJ Reglas de reabastec

{:}g Rutas

Informacian Abastecimientos Inventario Ventas Variantes Contabilidad Avisos

Condiciones de venta

Garantia 2400 meses
Plazo de entrega del cliente 700 dias
Tiempo entrega de fabricacion | gg dias

Descripcion para las ofertas

Ilustracion 65: Creacion de un nuevo producto (II)
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Nombre del preducto 0 = 0
H 75 Lista de materiale Fabricacidn
0 o0
«| Puede ser vendido E Compras w7 \entas
Puede ser un coste en destino 0

¥ Puede ser comprado

Informacion Abastecimientos

Aviso cuando vende este pro
Linea pedido de venta

Mensaje para la linea de pedido de venta

Inventario

Reglas analiticas

I Movimientos

Ventas Variantes Contabilidad Avisos

ducto

Aviso

Lote de venta: 20Unidades

Aviso cuando compra este producto

Linea pedide de compra

Mensaje para la linea del pedido de compra

Aviso

Pedir certificado de calidad de productos

Ilustracién 66: Creacién de un nuevo producto (11I)

-ﬁ-g Rutas

Tras rellenar estas pestafias, haremos clic en guardar para tener nuestro producto.

4.8.3.15. Opcion Deduplicar Contactos

Nos lleva a la ventana mostrada en la siguiente imagen, nos permite eliminar

duplicidades y agrupar los datos referentes a los contactos de los diferentes clientes.

Sin duda, es una herramienta muy Util cuando tenemos que gestionar una lista muy

grande de contactos.

- 88 -
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Deduplicar contactos

Combinar con verificacion manual Combinar automaticamente | Combinar automaticamente todos los procesos | o Cancelar

Buscar duplicados basados en datos duplicados en

Email
Nombre

Es empresa
NIF

Empresa matriz

Excluir los contactos que tienen

Usuario asociado al contacto

Asientos contables asociados al contacto

Opciones

Maximo de grupos de contactos |

Ilustracion 67: De duplicacion de contactos

4.8.3.16. Plantillas de presupuesto
Las plantillas de presupuestos son presupuestos genéricos que se almacenan
en la BD y que nos ayudan a emitir presupuestos tipo rapidamente. El procedimiento

para crear una nueva plantilla, simplemente es necesario pulsar el boton crear,

cumplimentar las diferentes opciones y presionar el boton guardar:

7 illas de.
TECNIVIAL  Plantillas de... | Nueve

Guardar Bl
Plantilla de presupuesto

Validez dol prosupussto

Producto Descripcion Cantidad Unidad de medida Descuent 1o (%) Precio unitario

on tecnologia de Odoc

Ilustracién 68: Creacidn de plantilla de presupuesto

Autor: Sergio Sanchez Romanillos - 89 -
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Como vemos, el cuadro de didlogo es muy parecido al de un presupuesto, excepto
por los campos referidos al cliente que aqui no existen.

4.8.3.17. Plantillas de contrato

Funcionan igual que las plantillas de presupuesto, pero aplicadas al caso de los
contratos. En este caso, el cuadro de didlogo es el siguiente:

JTECNIVIAL |Puntiade. (Nusvo

=@
== - :

Cliente Ejemg

rrrrr

vvvvvv

Ilustracién 69: Creacidn de una plantilla de contrato

Vemos que, en este caso, las plantillas de contrato si que van relacionadas con un
cliente. Sin embargo, esto se puede cambiar en cualquier momento. Esta es una

manera muy rapida de generar contratos similares en muy poco tiempo.

Una vez realizada la plantilla, hacemos clic en guardar para guardar los cambios.

4.8.3.18. Unidades de medida

En la pestafia unidades de medida podemos encontrar las diferentes unidades de

medida de nuestros productos. Las unidades precargadas por defecto son muchas y
muy variadas, por lo que no se hace necesario crear ninguna mas:

- 90 - Autor: Sergio Sanchez Romanillos
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Con tecnalogia de Odoc

Ilustracién 70: Unidades de medida disponibles en Odoo

4.8.3.19. Tarifas

Las tarifas son unas herramientas muy utiles, que nos permiten establecer
diferentes parametros para las compras/ventas en funcién de clientes/proveedores,

precios, productos, etc.

Las tarifas se rigen por versiones de tarifa, que son las reglas que se aplicaran.
Odoo nos ofrece por defecto una tarifa de venta por defecto. En esta tarifa, solo se
aplica una version de tarifa como se puede ver en la imagen inferior. Mediante el
menu editar podemos afiadir o quitar estas versiones de tarifa.

Verizs o m

.....

[
=

......

Ilustracién 71: Edicién de tarifas

Autor: Sergio Sanchez Romanillos -91 -
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4.8.3.20. Versiones de Tarifa
Desde esta pestafia podremos modificar estas reglas. Por defecto, Odoo nos
ofrece dos versiones diferentes denominadas Version de tarifa publica por defecto

(una para compras y otra para ventas).

A continuacion, seleccionamos la primera y pulsamos el boton editar:

/TECNIVIAL | Versiones d... /Version de tarifa publica por defecto

2e=l=H
o s et e o o)
Tt i L i =
Ilustracién 72: Creacidn de una versidn de tarifa (1)
A continuacion, pulsamos en afiadir un elemento para afiadir una
condicidn/restriccion:
Crear: Elementos de la tarifa
Nombre de regla
Producto [123456] H-T5 v = Plantilla de producto H-75 v [
Categoria de productd | Todps / Se pueds vendsr v 2
Cantidad min. 10 Secuencia 5
Calculo del precio
Basado en Frecio de coste v
Nuevo Precio = Precio base 1+ 0.3 1+ 0,00
Método redondeo 0.00 Margen min. 2 Margen max. 4

Guardar y Cemrar Guardar y Nuevo [LJi0wTyr]y

Ilustracion 73Ilustracion 67: Creacion de una version de tarifa (II)

-92 - Autor: Sergio Sanchez Romanillos
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Vemos que, para esta tarifa, hemos creado una regla para el producto H-75,
en el que establecemos una cantidad minima y establecemos que el precio de venta

se calcule a partir de una ecuacion matematica que tomara el precio de coste.

4.8.4. Modulo de Compras

Respecto al modulo de compras, vamos a proceder configurando primero sus

opciones generales desde la pestafa compras del menu configuracién:

PrE-QENSrar 13C1UrS DOMAG0T DASA0AS &N 105 PECIA0S 08 COmpra *

Ilustracién 74: Configuracién del médulo de compras (1)

En él, marcaremos las siguientes opciones:

e En Proceso de facturaciéon, seleccionaremos la opcién Basada en

recepciones.
e En pedido de compra:

o Gestionar tarifas por proveedor, 1o que nos permitira gestionar

los precios en base a las diferentes categorias del proveedor.

o Avisos por producto o proveedor, para gestionar alertas y

lanzarlas cuando un usuario quiera comprar un producto.
o Gestionar diferentes unidades de medida para los productos

o Usar métodos de coste “precio real” o “medio”, para permitir

calcular costes de productos basados en estos métodos.

o Forzar dos niveles de aprobacion, lo que obligard a que los
pedidos de compras de importe superior a un limite no se

tramiten sin verificacidon de un tercero.

Autor: Sergio Sanchez Romanillos -93 -
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o Gestionar licitaciones

o Usar multiples cuentas analiticas en los pedidos de compra, para

dividir los pedidos de compra segun varios planes analiticos.
o Contabilidad analitica para compras.

El resultado final sera:
a1l 0 Cancelar

Proceso de facturacion

Gonfiguracidn de facturacién  y¢todo de control de facturacion por defecto | pasaga en recepciones v

Pedido de compra

Caracteristicas del proveedor (¢ Gestionar larifas por proveedor

# Avisos por producto o proveedor

Pedido de compra Gestionar diferentes unidades de medida para los productos
Usar métodos de coste 'precio real’ o 'medio’.

Forzar dos niveles de aprobacion

& & & &

Gestionar licitaciones
Escoger entre varios licitantes en Ia licitacién
¥ Usar maltiples cuentas analiticas en los pedidos de compra

Contabilidad analitica para compras

Ubicacion y almacén

Rutas Gestionar dropshipping

Ilustracion 75: Configuracion del mddulo de compras (1I)

Hacemos clic en el botén “Aplicar” de la esquina superior izquierda para

guardar los cambios.

4.8.4.1. Solicitudes de presupuesto

El apartado solicitudes de presupuesto es el medio por el cual somos capaces
de pedir presupuestos a nuestros proveedores. Para el andlisis de esta pestana es
necesario como minimo un proveedor, por lo que primero debe realizarse el analisis

de la pestafia suppliers (punto 4.8.3.4 de este documento).

Presionamos el botdn crear para realizar una nueva solicitud de presupuesto y

cumplimentamos el siguiente formulario:

-94 - Autor: Sergio Sanchez Romanillos
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JTECNIVIAL | Solciuudon.. /00001
Comp R o vescans =[Els B

Erver S0 por e secrinco

impam S0P | Contrmar peado | [ Cancelar

Solicitud de presupuesto PO00001

Proveedor Ejemolo, Alaro Perez Pew (= Fecha pedido

Tarta de comora por defecto (EUR) v =

Producto Descripcion Distribocion

Focha
planiicadd  anatiica producto
s (124500 H  JW0X2018

W

Con teenclogia de Odoo

Ilustracion 76: Creacion de solicitud de presupuesto (I)

Solicitud de presupuesto PO00001

Proveedor

Proveedor Ejemplo, Alvaro Perez Per [  Fecha pedido
Referencia proveedor Entregar a
Tarifa Tarifa de compra por defecto (EUR) » [
Productos SdP v licitacion Eniregas y facturas
Incoterm EX WORKS
Licitacion recibida en
Licitacion vdlida hasta M

Ilustracion 77: Creacién de solicitud de presupuesto (II)

Solicitud de presupuesto PO00001

Proveedor

Proveedor Ejemplo, Alvaro Perez Pev [  Fecha pedido

Referencia proveedor Entregar a

Tarifa Tarifa de compra por defecto (EUR) » [

Productos SdP y licitacion Enfregas y facturas

Fecha prevista 30032018 &

WH/Existencias v

Método facturacion

Destino Factura recibida

G

Licitaciones
Plazo de pago

Posicion fiscal

Ilustracion 78: Creacidén de solicitud de presupuesto (III)

Autor: Sergio Sanchez Romanillos
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30032018 17:1557 1
Entregar Your Campany: Recapcones v

Impoestos  Subtotal

Un seguidor

30/03/2018 17:15:57 (7]

‘Your Company: Recepciones v [
v 2
30/03/2018 17:15:57 7
Your Company: Recepciones v [
Baszada en recepciones v
v
30 dias netos v
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Tras la cumplimentacion de todas las pestafias, hacemos clic en guardar. A
continuacion, haremos clic en Enviar SdP por correo electréonico, para acceder al

siguiente cuadro de didlogo:

Componer correo electronico

Ao TECYAL Poddo (Baf 200001
Destmatarios Sequidores o cocumento y

Usar pantla RFQ - Senay Emsil v (2

ac

Ilustracion 79: Envio de solicitud de presupuesto

Como en el caso de los pedidos de ventas, el mensaje y los archivos adjuntos

son completamente editables. Realizamos clic en enviar.

Una vez recibida la contestacidn del proveedor, pulsariamos el botén licitacion
recibida, para introducir en Odoo el feedback necesario para realizar la compra del

producto.

4.8.4.2. Pedidos de Compra

Es la herramienta disponible que emplea Odoo para comprar los productos
necesarios para vender posteriormente o manufacturar. Las necesidades se

generaran actualmente

Podemos crear presupuestos de forma manual, o pueden regenerarse de forma
automatica a partir de los pedidos de ventas, disminucién de niveles de stock por

debajo de niveles preestablecidos, etc.

La forma mas comun de realizarlo, serd mediante pedidos de ventas o mediante
solicitudes de presupuestos que han generado presupuestos que convertiremos en
pedidos. Para esto, desde la pestafa solicitudes de presupuesto, seleccionamos la
solicitud de presupuesto del apartado anterior y seleccionamos convertir a

presupuesto.
Si nos vamos de nuevo a la pestafia pedidos de compra podemos observar que

tenemos un pedido:

- 96 - Autor: Sergio Sanchez Romanillos
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ETTTTTmgl Fedidos de compra

000 000

Ilustracién 80: Pedidos de compra

Pulsamos dentro del pedido para ver las opciones disponibles:

“TECNIVIAL ™ £00000

Pedido de compra PO00001

80,00€

Ilustracion 81: Edicion de un pedido de compra

Vemos que tenemos las opciones de enviar PC por correo electrénico, para enviarselo
al proveedor; y recibir productos, para marcar que esos productos han llegado a
nuestras instalaciones y darles de alta en el inventario.

Presionamos el boton Enviar PC por correo electrénico y presionamos enviar. Tanto
el mensaje como los adjuntos son modificables:

Autor: Sergio Sanchez Romanillos -97 -
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Componer correo electrénico

Asunto

TECVIAL Pedido (Bef EQO0D01)

Destinatarios Seguidores del documento y

Proveador Ejemple, Alvaro Perez Perez <aperez@ejemplo.es=

=72

Universidad Zaragoza

E

Hola Alvaro Perez Perez,

Esta es una confirmacion de pedido de compra de TECWIAL:
REFERENCIAS
H° de pedido: POD0001
Total del pedido: 0.0 EUR

Fecha del pedide: 2018-03-30 15:15:57
Su contacto: Administrator

Sifiene alguna duda, no dude en contactarnos.

iGracias!

PC_PO00001 . pdf

=]

¢ Adjuntar un archivo

m o Cancelar

Usar plantilla| pyrehase Order- Sendbw |02
| Grabar como nueva plantilla

Ilustracion 82: Envio de pedido de compra por email

4.8.4.3. Licitaciones

La licitacion de compra es un procedimiento para generar ofertas competitivas.

Mediante el botdn crear, accederemos al cuadro de didlogo de realizacidon de una

licitacion:

[r—

Nuevo

Referencia do  hctacssn

TE00003

Product Cantidad

Solicitudes de presupuesto

Referencia Fecha pedido

Proveeder

Términos y condiciones

Unidad de medics del producto

10,000 Unidadtes

= m

Your Compsny: Rect ¥

Focha planificada

=[G

Ilustracion 83: Creacion de licitacion

- 08 -
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En el cuadro de didlogo, en la opcion afiadir un elemento en la categoria
solicitudes de presupuesto nos permite seleccionar los proveedores u los productos

a los que pedir presupuestos.

Las licitaciones son una manera facil de pedir presupuestos de forma rapida y
comparar los resultados. Asi mismo, vemos que hemos pedido el presupuesto al
Proveedor Ejemplo y que a la derecha se nos informa del estado y se nos ofrecen las
opciones de enviar SpD por correo electrénico y, una vez que se reciba la informacion,

realizar o no el pedido de compra.

Para confirmar todo el proceso, debemos de presionar guardar y confirmar
licitacion. Tras esto, las solicitudes de presupuesto (SpD) apareceran en la pestafia
pedidos.

4.8.4.4. Suppliers

Esta pestafia es muy similar a la de Clientes, abordada en el punto 4.8.2.1. En

este caso, no tenemos ningln proveedor guardado por defecto, por lo que

presionamos el botdn crear y rellenamos el formulario correspondiente:

Nuevo

Nombre (@ ;E

Proveedor Ejemplo

8 i ~
0 m

Sitio web

Ilustracion 84: Creacion de proveedor (I)

Autor: Sergio Sanchez Romanillos - 99 -
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TECNIVIAL Froveedores | Nuevo
- [ Guarcer R zafg)

Nombre (# ¢Es una emprosa? e

Proveedor Ejemplo \_;'

Direccidn

Sitin webs

Froveedor Homaiogar

Can lecrdiogis de Odoo

Ilustracién 85: Creacidn de proveedor (II)

Nuevo

/TECNIVIAL  Froveedo

Nombee (# (£ una empress?

Proveedor Ejemplo

I

Ilustracion 86: Creacion de proveedor (III)
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/TECNIVIAL | Proveedores /Nuevo
v [ Gusroa |
_" 5 ;;;v;e;;w;};;plo ;

LS

A
L
@2

Ilustracién 87: Creacidn de proveedor (IV)

Aungue no se halla documentado porque depende de otro modulo, la pestafia
contabilidad también deberia ser cumplimentada. También es recomendable crear
personas de contacto en la pestafia contactos. Tras estos cambios presionamos el

botén guardar.

Al igual que lo explicado en el apartado 4.8.3.1 Clientes en la pagina 72, en la
linea etiquetas podemos, mediante la opcién Crear y editar, crear el dato maestro
familias de proveedor. Ademas, en la Ilustracién 86: Creacién de proveedor (III)

podemos ver los campos a rellenar para definir el dato maestro formas de cobro

del citado proveedor.

4.8.4.5. Productos a recibir
Esta es la pestafia de Odoo por medio de la cual podemos ver de forma sencilla
los productos que estan pendientes de ser recepcionados en nuestras instalaciones.

Esta pestafia nos facilita de forma rapida y sencilla |la recepcién de todos los productos

pedidos.

De este modo seleccionamos la pestafa productos a recibir y se nos mostrara

que tenemos una serie de productos pendientes del apartado anterior:

Autor: Sergio Sanchez Romanillos - 101 -
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TECNIVIAL FProducto

Fecha Origen Proveedor Producia Cantidad Unidad de medida Eslado

Productas a rechr

Ilustracién 88: Gestion de productos a recibir (I)

Vemos que, a la derecha de la pantalla, se nos ofrecen dos iconos para la
realizacion de diferentes opciones:

e Flecha verde apuntando a un cilindro dorado: nos ofrece la opcion de desechar

productos, para el caso en el que los productos no pasen las especificaciones
de calidad.

e Flecha verde: nos permite marcar el material como recepcionado. En nuestro

caso, vamos a seleccionar esta opcion.

Si pulsamos encima de esta linea de texto, veremos que se nos abre una ventana

con las mismas opciones que en la vista anterior, pero con mas informacion:

/TECNIVIAL Productos ... | PO00001/ 123456: Proveedores > Existencias

Ilustracion 89: Gestion de productos a recibir (II)
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Para finalizar, para recepcionar las unidades seleccionadas, vamos a seleccionar el
boton procesar completamente. La linea de producto a recibir se marcara como

realizado.

4.8.4.6. Control de facturas sobre facturas borrador
El control de facturas sobre borrador nos permite controlar las facturas
recibidas de nuestros proveedores. Normalmente, Odoo generara automaticamente

las facturas borrador a partir de los pedidos de compras.

En la configuracién inicial del médulo, establecimos como opcion predefinida la
generacién de facturas mediante envios entrantes, por lo que esta ventana se nos

presenta vacia.

Sin embargo, esta opcion puede ser Util para nuevos proveedores que exijan pagos
por adelantado. En ese caso, seleccionamos la opcién crear y cumplimentariamos el

formulario siguiente:

“TECNIVIAL | Sobre factur... / Nuevo

Factura borrador

Total 0,00

Ilustracién 90: Control de facturas sobre borrador

4.8.4.7. Control de facturas sobre las lineas de los
pedidos de compra

Para la opcidn ofrecida por esta pestafia, ocurre exactamente lo mismo que en

el caso anterior. Es una opcién que por defecto no se utilizara, pero puede ser

atil para situaciones especiales.

En este caso, el formulario que nos aparece tras presionar el botén crear es el

siguiente:
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TECNIVIAL A pertirdel | Nuevo

[
E

Ilustracién 91: Control de facturas sobre lineas de pedido

Vemos que, en este caso, debemos de seleccionar un pedido y, sobre él,

seleccionar las lineas de pedido y las cantidades que pretendemos facturar.

4.8.4.8. Control de facturas sobre envios entrantes
Esta es la opcién de control de facturas predefinidas en las opciones iniciales.

Una vez realizada la entrega de la mercancia, podemos generar automaticamente la

factura desde este mend.

Ademas, nos permite, de un rapido vistazo, ver que envios recibidos estan sin
facturar y cudles no. En nuestro caso, el envio realizado como ejemplo y explicado

en apartados anteriores esta sin facturar. Realizamos clic sobre el:

WHIIN/00001

“TECNIVIAL ©"e"
g (s = =fEl=

WH/IN/00001

Ilustracion 92: Creacion de factura sobre envio entrante (I)
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Vemos, que Odoo nos ofrece la opcidn de revertir transferencia, en el caso de
que la aceptacion de la llegada de los productos fuera fruto de un error o la opcién

crear factura, que es la que usaremos. Rellenamos el siguiente cuadro de didlogo:

Crear facturas borrador

Crear factura de proveedor

Diario destino Diario 1 (EUR)
Agrupar por empresa
Fecha de factura 31032018 [
o Cancelar

b

Ilustracion 93: Creacion de factura sobre envio entrante (1I)

Tras esto, presionariamos el botén crear.

4.8.4.9. Productos por categoria

Esta ventana nos ofrece una vista rapida de los productos ordenados mediante

categorias. Esto nos permite una vista muy rapida y ordenada de los productos
ordenados por categorias.

Actualmente solo disponemos de una categoria:

/TECNIVIAL Productos por categoria

Ilustracion 94: Categorias de productos

Si pulsamos sobre ella, podremos ver el producto dentro de la categoria. Para crear
categorias, es necesario crear o editar un producto y asignarlo a esa nueva categoria
mediante la opcion crear de cualquier pestafia de productos. En el siguiente menu

podemos ver la opcion crear y editar en la desplegable categoria padre:
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7 TECNIVIAL | Productosp... I Nuevo
"

Ilustracion 95: Creacion de una categoria de producto (1)

Tras seleccionar, nos aparecera el siguiente formulario a cumplimentar:

Crear: Categoria padre

Nombre

Categoria padre | Tipo categoria Mormal v
Logistica Propiedades de la cuenta

Rutas - Cuenta de ingresos v
Forzar estrategia de retirada v| Cuenta de gastos -

Propiedades de cuenta de existencias

Cuenta de entrada de existencias .,
Cuenta de salida de existencias -
Cuenta de valoracion de existencias ¥
Diario de existencias Stock Journal (EUR) v [

o Descartar

Ilustracion 96: Creacién de una categoria de producto (II)

Esta opcion es especialmente Util para clasificar los diferentes productos atendiendo
a sus caracteristicas, lineas de negocio a las que pertenecen, etc. Tras rellenar todos
los datos deberemos presionar en guardar los datos de la categoria y guardar los

datos del producto.
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4.8.4.10. Productos
La creacion de productos desde este mddulo coincide con lo especificado en el
apartado 4.8.2.14 Productos. Como ejemplo, vamos a abrir el producto creado

anteriormente denominado H-75, seleccionaremos la opcién editar y accederemos a

la pestafia abastecimientos para cumplimentarla:

“TECNIVIAL Productos (HT5

Q¢

Tiempo de entrega Cantdad minima

Ilustracion 97: Creacion de un nuevo producto (IV)

Tras esto, realizaremos clic en guardar para hacer efectivos los cambios.

4.8.4.11. Tarifas

Al igual que en el apartado 4.8.2.19, referente a las tarifas del modulo de
ventas, las tarifas del modulo de compras poseen la misma filosofia. En este caso,

tenemos disponible por defecto la tarifa de compra por defecto:

OSSN e B et e e 1 S|
“TECNIVIAL | Toritss &=
-

Ilustracion 98: Tarifas de compras
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4.8.4.12. Versiones de tarifa

Este punto es muy parecido al referente a las versiones de tarifa del modulo
ventas. Vemos que Odoo nos ofrece por defecto la tarifa de compra por defecto que

posee un elemento genérico:

Abrir: Elementos de la tarifa

Nombre de regla

Default Purchase Pricelist Line

Producto v| Plantilla de producto
Categoria de producto -
Cantidad min. 0 Secuencia 5

Calculo del precio

Basado en Precio de coste v
MNuevo Precio = Precio base 1+ 0.0000 )+ 0.00

Método redondeo 0.00 Margen min. 0.00 Margen max. 0.00

o Descartar

Ilustracién 99: Creacidn de versién de tarifa de compras

4.8.4.13. Tipos de precio

Este campo nos permite establecer diferentes tipos de precio como pueden ser
precios al publico o precios de coste (ambos vienen por defecto en Odoo), precio de
garantia, precio de coste + servicios extra, etc. El cuadro de didlogo para la creacion
de cualquier tipo de precio es muy sencillo:

o Descartar

Nombre precio Brecio de Garantia Activo

Campo de producto Warranty =

Ilustracion 100: Creacién de un nuevo tipo de precio

Tras esto se debe pulsar en el botdon guardar. Una vez creada cualquier regla,

se pueden establecer las férmulas para calcularlas con versiones de tarifa.

4.8.5. Modulo de Gestion de Almacén

Tras configurar los modulos de ventas y compras vamos a proceder a configurar

el mddulo de almacén. Como en moddulos anteriores, accederemos a la configuracion
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particular del moédulo presionando, en la pestafia configuracion, el botén Almacén

situado en el margen izquierdo de la pantalla:

“TECNIVIAL

Connguraciin

En el nuevo menu seleccionaremos las siguientes opciones:

e En el apartado trazabilidad:

e Enel

Gestionar lotes o numeros de serie, para asignar niumeros de
serie a los albaranes y movimientos, con lo que es posible

conocer que lote de produccion fue enviado a cada cliente.

Usar paquetes: pallets, cajas, ..., para poner algo dentro de un
paquete, sacar algo de un paquete y mover paquetes enteros y
colocarlos dentro de otro paquete.

Gestionar propietarios en las existencias, para recibir productos

atribuidos a un propietario en concreto.

apartado contabilidad:

Generar asientos contables por cada movimiento de existencias,
para poder configurar los valores de inventario segun categorias

de productos.

Crear y abrir la factura cuando el usuario finalice el albaran de
salida, lo que nos permite lanzar automaticamente el asistente
de facturacion si la entrega estd configurada para ser facturada

al enviar.

Calcular costes de destino en los productos, para imputar costes

en destino en los albaranes.
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En el apartado Ubicacion y almacén,

O

Generar abastecimiento en tiempo real, para realizar el calculo

de forma real de las ordenes de abastecimiento.

Gestionar multiples ubicaciones y almacenes, para poder definir

multiples tipos de almacenes, ubicaciones y albaranes.

Permite definir varios métodos de empaquetado en los

productos.

Estableceremos el parametro Precision decimal en los pesos en
1.

Gestionar diferentes unidades de medida para los productos.

Facturar productos en una unidad de medida diferente a la del
pedido de venta, para habilitar la opcién de facturar en diferentes

unidades a las reflejadas en el albaran de entrega.
Permite reclamaciones en las entregas.

Gestionar grupos de albaranes, para agrupar los albaranes y

procesarlos en lote.

El resultado final sera:

- 110 -
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I.Vi'=13ll 0 Cancelar

Trazabilidad
Trazabilidad #| Gestionar lotes o nimeros de serie
Fecha de caducidad en los n° de serie
#| Usar pagquetes: pallets, cajas, ...
Gestionar propietario en las existencias
Contabilidad
Contabilidad

¥ Generar asientos contables por cada movimiento de existencias
#| Crear y abrir la factura cuando el usuario finalice el albaran de salida
#| Calcular costes en destino en los productos

Ubicacion y almacén

Logistica ¥ Generar abastecimiento en tiempo real
¥ Gestionar miltiples ubicaciones y almacenes
Gestionar rutas avanzadas para su almacén
Productos

#| Permite definir varios métodos de empaquetado en los productos

Precision decimal en los pesos | 4

#| Gestionar diferentes unidades de medida para los productos

Facturar productos en una unidad de medida diferente a la del pedido de venta

Caracteristicas adicionales @ Permite reclamaciones en las entregas

Gestionar dropshipping

v Gestionar grupos de albaranes

Ilustracién 101: Configuracién del mdédulo de almacén

Hacemos clic en el botén “Aplicar” de la esquina superior izquierda para guardar
los cambios.

4.8.5.1. Todas las operaciones

La pestafa todas las operaciones funciona como un panel de control logistico, que de

forma muy rdpida nos permite evaluar los retrasos y entregas parciales en las
recepciones, transferencias internas y albaranes de salida:
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Amacén om
“TECNIVIAL Todas las operaciones

Ilustracion 102: Cuadro de operaciones del almacén

Ademas, si pinchamos en los diferentes hipervinculos de las diferentes tarjetas
(textos resaltados en azul), podemos acceder a diferentes ventanas que nos

mostraran los datos particulares de la opcién seleccionada. Mas abajo podemos ver

un ejemplo de los albaranes de salidas preparados:

YTECNIVIAL  T0des1as o.. | Transferencias disponibles B e

4.8.5.2. Agrupaciones de albaranes
Las agrupaciones de albaranes son conjuntos de albaranes que comparten
caracteristicas comunes. Esta ventana es especialmente util para asignar trabajos a

una persona, ayudar a la gestion de operaciones, etc.

La ventana para crear una agrupacion de albaranes es realmente sencilla:
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! Impeimw odos os albaranes

Respoasable

Albaranes

Referencia  Entiega

s de Ddoo

Ilustracion 103: Creacién de agrupacion de albaranes (I)

Solo debemos seleccionar el responsable y afiadir albaranes mediante la
opcién afadir un elemento, e imprimirlos de ser necesarios. Para afadir albaranes

debemos de buscarlos y seleccionarlos mediante el siguiente cuadro de dialogo:
Afadir: Albaranes

Referencia Ubicacion Empresa Fecha Documento Entrega parcial Confrol de Estado Agrupacion de
destino creacion origen de facturas albaranes

| crear | ocancelar

Ilustracion 104: Creacién de agrupacion de albaranes (II)

En nuestro caso, como no hay ningun albaran, vamos a seleccionar la opcién crear:
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Anadir: Albaranes

Cancelar transferencia

Esperando disponibilidad Parcialmente disponible Listo para transferir Transferido

Empresa Cliente Ejemplo, Jose Sanchez v/  Fechacreacion 01/04/2018 10:43:05 &
Fecha prevista ]

Documento origen

Propietario Cliente Ejemplo, Jose Sdnchez v | [2

Productos Informacion adicional

Producto Cantidad Unidad de medida Ubicacion destino Disponibilidad Estado
Afiadir un elemento

Guardar y Cerrar [TEGE ST o Descartar

Ilustracion 105: Creacion de agrupacion de albaranes (I11)
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2

Afiadir: Albaranes

Marcar como "Por hacer | Cancelar transferencia |

Esperando disponibilidad Parcialmente disponible Listo para transferir

Transferido

Empresa Cliente Ejemplo, Jose Sénchez v|[#  Fechacreacion 01/04/2018 10:49:05 (3
Fecha prevista ]
Documento origen
Propietario Cliente Ejemplo, Jose Sanchez v |[2
Productos Informacion adicional
Informacion general
Método entrega Todo junte v Grupo de abastecimiento
Control de facturas Pora ser fachurado m Prioridad Normal W
Tipo de albaran Your Company: Albaranes de salid» [=
Agrupacion de albaranes -
Informacion del transportista
Transportista ¥ Peso 0,0kg
Ref. seguimiento transportista Nimero de bultos

Guardar y Cermar (TGS o Descartar

Ilustracién 106: Creacion de agrupacion de albaranes (IV)

En nuestro caso, seleccionamos guardar y cerrar y guardar. Ademads, una vez
realizado esto podemos marcar como realizados los albaranes de forma muy sencilla

mediante el botdn confirmar o marcando uno a uno los albaranes realizados:

Wave/00001 | Imprimir todos los albaranes
Responsable Administrator
Albaranes

Referencia Entrega parcial de Documento origen Fecha creacion Fecha prevista Estado
WHROUT/O0001 01/04/2018 10:4%:05 Borrador  «f [x]

Ilustracién 107: Creacién de agrupacion de albaranes (V)
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4.8.5.3. Costes en destino

La pestafia costes en destino nos permite la imputacion de nuevos productos y

nuevos costes mediante la opcidn crear:

Amacén < |
JTECNIVIAL |Costesend... /Nuevo

ro—

TG Fecna ovosz0te T ano contabie Diaro 1 (EUR)
|

Ilustracién 108: Costes en destino

Esta ventana nos puede ser muy util para modificar un albaran, para anadir costes
gue no se habian tenido en cuenta, etc. Toda esta informacion se ligara al albaran u
albaranes seleccionados de forma permanente. Es necesario presionar los botones

guardar y validar para hacer efectivos los cambios.

4.8.5.4. Valoracidon de inventario actual
Mediante esta ventana se nos permite ver de forma rapida y sencilla el valor sobre
coste de los productos de nuestro almacén. En el ejemplo, vemos que el movimiento

PO00001 generd un aumento del valor del almacén de 80€, situandose el total en
80€:
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Origen Cantidad del producto

Ilustracion 109: Valoracion del inventario actual (I)

Sin embargo, puede ser mas interesante seleccionar la vista de grafico (botdn situado
a la derecha con un circulo seccionado):

Amacn

o m
" TECNIVIAL Valoracion de inventario actual -

ﬂ
G

Valorscion 6o Eveetaro s

Ilustracion 110: Valoracidén del inventario actual (II)

Vemos que este panel es mucho mas potente que el anterior, y nos permite
agrupar por producto, movimientos, seleccionar diferentes tipos de graficos

(columna, barras, lineas), exportar los datos a otros formatos, etc.

4.8.5.5. Ajustes de inventario

De forma normal, al introducir datos a Odoo podemos incurrir en errores, lo
que ocasiona desfases en el inventario. Una de las actividades normales de la

empresa es la realizacién de inventarios anuales para contar el nimero de productos
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disponible por ubicacion, para adaptar el nivel de inventario tedrico al real. Los

inventarios se realizan mediante |la opcion crear:

Referencs inventario
Inv 01042018

Ilustracién 111: Ajuste de inventario (I)

Tras seleccionar el almacén, los productos y mas datos, seleccionamos iniciar

inventario:

“TECNIVIAL Alustes de Inv 01042018

=3 =

Inv 01042018

Ilustracion 112: Ajuste de inventario (II)

Vemos que se nos muestran todos los materiales en el almacén y la cantidad
tedrica. A la derecha, tenemos una casilla que nos permite cambiar la cantidad real.
En el caso ejemplo lo he cambiado a 20 unidades. Ademas, también se nos permiten

cambiar propietarios, nUmeros de serie, paquetes, etc.
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realizar los cambios pertinentes, debemos de presionar el

botén validar
inventario y guardar para hacer efectivos los cambios.

4.8.5.6. Numeros de serie

La trazabilidad de los productos es un requisito impuesto por muchas

normativas, asi como un pilar fundamental de la calidad. En esta ventana, mediante
el botén crear podemos asignar lotes a los diferentes elementos:
VTECNIVIAL Nomeros de... | Nuevo

e sane

[
E

Ilustracién 113: Creacion de numeros de serie

Mediante el cuadro de didlogo, deberemos seleccionar el

producto vy
automaticamente se nos asignardan numeros de referencia a

las existencias
almacenadas en el almacén. Tras esto, debemos de hacer clic en guardar.

4.8.5.7. Movimientos de existencias

La pestaina movimientos de existencias nos permite ver de un simple vistazo
todos los movimientos que ha habido en nuestros almacenes: entradas, salidas,

transferencias internas, inventarios, etc. En la siguiente imagen se pueden ver los
movimientos realizados para el ejemplo:
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“TECNIVIAL Movimientos de existencias
. =

Ilustracién 114: Vista de movimientos de existencias

En esta opcién, a la derecha, también tenemos disponible la vista en grafico
de los movimientos de nuestro almacén, lo que nos permite ver de forma muy sencilla

los ultimos movimientos:

‘Aimacin

TECNIVIAL Movimientos de existencias DXFroosic [ows

Ilustracion 115: Vista grafica de movimientos de existencias

4.8.5.8. Ejecutar planificadores

La ejecucion de planificadores nos permite calcular todos los abastecimientos
futuros necesarios. Al pinchar en esta opcion, no se desplegara ninguna ventana sino

un cuadro de didlogo:
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Ejecutar planificadores

Calcular todos los abastecimiento en segundo plano

Ilustracion 116: Calculo de planificadores

Presionaremos Ejecutar planificadores para actualizar los abastecimientos.

4.8.5.9. Abastecimientos

Las érdenes de abastecimiento representan la necesidad de una cierta cantidad
de productos. Las fuentes de abastecimiento suelen ser los pedidos de venta.
Dependiendo de la configuracion del producto en cuestién, el motor de
abastecimientos intentard satisfacer la necesidad reservando productos de las

existencias, pidiendo productos a un proveedor, pasando una orden de fabricacion,
etc.

En estos momentos, dado que solo tenemos un pedido de ventas que esta
resuelto, no existen ninglin abastecimiento. Normalmente, los abastecimientos son
gestionados de forma automatica excepto cuando se produce una excepcion, es decir,
que el sistema no puede encontrar una forma automatica de satisfacer la demanda.

En este caso, se producira un mensaje de alerta para el usuario.

También podemos generar abastecimientos manualmente mediante el botdén
crear:

< |

/TECNIVIAL |Abastecimie... | Nuevo
| Guwa |
Efecutar abaste E En el
Ilustracién 117: Creacién de un nuevo abastecimiento
Tras esto, debemos de seleccionar la opcion guardar.
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La pestafia productos es similar a las explicadas anteriormente en los mddulos

de compras y ventas. En este caso, vamos a seleccionar el producto H-75, presionar

el botén editar y vamos a acceder a su pestafa abastecimiento:

Informacion Abastecimientos nventario Ventas Variantes Contabilidad Avisos
Existencias y variaciones esperadas Lotes
Cantidad a mano 20,000 = Actualizar Trazabilidad completa de lotes &
Entrada 0,000 = Solicitar abastecimiento

Cantidad disponible 20,000

Estado Ubicacion de almacenamiento
Estado Momal v Estante 1
Responsable de producto Sergio Lopez Lopez v [* Fila 1
Caja

Propiedades de las ubicaciones parte Pesos
reciproca

p Volumen 0333
Ubicacion de abastecimiento || jyicaciones virtuales/Abastec | [  Peso bruto 0500
Ubicacion de produccion Ubicacienes virtuales/Produccy | [ Peso neto 0,500
Ubicacion de inventario Ubicaciones virtuales/Pérdidary [
Empaquetado
Configuraciones Cantidad por Unidad logistica Paquetes por Niimero de Unidad logistica

paquete paquete piso capas pallet

Afiadir un elemento

Ilustracion 118: Creacion de un nuevo producto (V)

En esta pestafia se nos muestran opciones muy interesantes, como puede ser

la solicitud de abastecimiento, la actualizaciéon de las cantidades disponibles, las

opciones de trazabilidad, el estado del producto, la ubicacion,

ubicacidn del abastecimiento, el empaquetado, etc.

pesos y volumenes, la

También es muy Util la opcidén incrustar del men( desplegable mds, que me

permite la insercion de documentos

4.8.5.11. Paquetes
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La pestafa paquetes es la forma que tiene Odoo de gestionar los embalajes de

los productos. Desde alli, podemos gestionar los diferentes tipos de embalajes,
editarlos y crear nuevos.

Sin embargo, también se puede hacer desde el cuadro de didlogo de creacién
de un producto. En este caso, vamos a acceder mediante este método y, en la

pestafia inventario, en el apartado empaquetado, seleccionaremos afAadir un
elemento para abrir el cuadro de didlogo de Crear:

Crear: Configuraciones

EAN 0001

Cantidad por paquete 10.00 Unidad logistica paquete | caja H-75
Paletizacién

Paquetes por piso 1 Nimero de capas 1

Unidad logistica pallet | cgja H.75 v = Total peso paquete 0.50

Otra informacion

Descripcion

Guardar y Cerrar [¢TEGEETEV o Descartar

Ilustracién 119: Creacidn de nuevo paquete

Para cumplimentar el formulario, ha sido necesario crear
paquete Caja H-75 de la siguiente forma:

la unidad logistica

Autor: Sergio Sanchez Romanillos
425.18.22
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Crear: Unidad logistica paquete

Nombre
Tipo
Altura
Ancho
Longitud

Peso paquete vacio

0 Descartar

Caja H-75

Caja

0.750
1,00
1,00
0.10

Universidad Zaragoza

Ilustracién 120: Creacion de nueva unidad logistica

De esta forma, habremos establecido el dato maestro dimensiones y peso de

productos. Tras esto, realizamos clic en guardar y cerrar y en guardar.

- 124 -
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4.8.5.12. Configuracion de Almacenes

Mediante la configuracién de Almacenes somos capaces de configurar el nUmero

de almacenes y las caracteristicas de los mismos. Para ello, vamos a seleccionar el

almacén creado por defecto y vamos a modificarlo atendiendo a los siguientes
parametros:

TECNIVIAL A'macenes | Your Company

ALMACEN 1

Nombre cono an

Ilustracién 121: Creacion de un nuevo almacén

De disponer de varios almacenes fisicos, deben crearse todos y cada uno de
ellos. Sin embargo, para esta memoria solo vamos a crear el almacén 1. Hacemos

clic en guardar. De este modo, estariamos anotando el dato maestro Tipo de
edificio.

4.8.5.13. Configuracion de Tipo de coste en destino
Esta pestafia nos permite configurar una serie de costes a imputar en los

productos en destino. Para crear un nuevo coste de este tipo, presionaremos crear y

rellenamos la ventana emergente. Por ultimo, presionamos en guardar:

Autor: Sergio Sanchez Romanillos - 125 -
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/, TECNIVIAL Froductos Nuevo
: [ o.... T

%J

Womors g6t prosuct
Alm. Espera Puerto

Categor

Ilustracion 122: Creacién de un nuevo tipo de coste en destino

4.8.5.14. Configuracion de Ubicaciones

Las ubicaciones en Odoo se corresponden con las zonas fisicas de
almacenamiento. Lo optimo es la creacion de una ubicacidon para cada hueco,
nombrando este mediante tres coordenadas (pasillo, estanteria y altura). Para

nuestro ejemplo, presionamos crear y rellenamos el formulario de la siguiente
manera:

"TECNIVIAL Ubicaciones | Nuevo
: [ ...

Mombe

1-1-1 H-75
Ubicacion padro
AL1/Existencias

Infor cién adicional

Ubicac

Ubicacon inema
TECHNIVIAL

Ilustracién 123: Configuracion de una nueva ubicacién

En esta ventana, estariamos notando dos datos maestros: la distribucion
interna de los productos en el almacén y el sistema de almacenamiento

(tendriamos estanterias en los almacenes con alturas(Z) superiores a 1 y no

- 126 - Autor: Sergio Sanchez Romanillos
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tendriamos sistema de almacenamiento para almacenes con alturas iguales a 1). Por
ultimo, presionamos el botén guardar.

4.8.5.15. Configuracion de Tipos de operacion

En la pestafia tipos de operacién podemos cambiar los tipos de albaranes

disponibles. Odoo nos ofrece tres tipos de albaranes por defecto (recepciones,
transferencias internas y albaranes de salida):

TECNIVIAL Todas las operaciones

Ilustracion 124: Tipos de operacion disponibles

A continuacién, hacemos clic en la opcién crear:

"TECNIVIAL Todaslaso Nuevo
g [ oumr B

Con teenciogi o8 Ogoc

Ilustracién 125: Creacidn de un nuevo tipo de operacion

Autor: Sergio Sanchez Romanillos
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Tras rellenar el formulario hacemos clic en guardar. En nuestro caso, hemos
creado un albaran especifico para las reposicione de materiales.

=72
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4.8.5.16. Configuracion de Reglas de
reabastecimiento

Mediante las reglas de abastecimiento, seremos capaces de definir las

existencias minimas para que Odoo cree automaticamente las ordenes de produccion

en borrador o solicitudes de presupuesto de acuerdo con los niveles de existencias.
Para esto, presionamos el botén crear:

‘Amacen om
/TECNIVIAL | Revias dere... ! Nuevo
[ cursar |

Ilustracién 126: Creacidn de una nueva regla de abastecimiento

En nuestro caso, acabamos de crear una regla para el producto H-75, que una

vez disminuya por debajo de 50 unidades, se realizara un pedido por la cantidad
necesaria para alcanzar 50 unidades.

4.8.5.17. Configuracion de Rutas

Las rutas logisticas son el medio por el cual seremos capaces de

aprovisionarnos. En este caso, Odoo nos ofrece las siguientes formas adquirir ir los
productos que necesitamos:

Autor: Sergio Sanchez Romanillos
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“TECNIVIAL Rutes
" =3 15ms B0

Nombre de la ruta

Ilustracién 127: Rutas disponibles

Para crear una nueva ruta, solo es necesario presionar el botén crear. Sin

embargo, en nuestro caso no es necesario.

4.8.5.18. Configuracion de Formas de envio

Cada transportista puede tener diferentes formas de envio para cada producto
Yy unos precios asociados diferentes. Esta pestafia nos permite la configuracion de
reglas de precio para cada método. Para crear una nueva forma de envio deberemos

de hacer clic en crear:

’TECN'VML Formas de e... | Nuevo
=3 .

itodo de envio
Trans 1 - ESTANDAR

Activo

%]

Informacién general Informacién de precios

Ilustracion 128: Creacidn de una nueva forma de envio (I)

- 130 - Autor: Sergio Sanchez Romanillos
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Ademads, seleccionando la opcidn precio avanzado por destino y afadir

elemento, podemos configurar reglas ain mas complejas en funcidon de volimenes,
pesos y destinos:

Crear: Precio avanzado

Nombre de la tabla

Activo

Secuencia

Definicion de la tabla Destino

MNombre Variable Operador Valor maximo Precio de venta
Aiiadir un elemento

Precio coste

Guardar y Cerrar [ETR GRS TSNV 0 Descartar

Ilustracion 129: Creacidn de una nueva forma de envio (II)

Crear: Linea de la tabla

Nombre [
Secuencia 10
Condicion Peczo Y = ¥ Precio de venta 0.00
0.00 Precio coste 0.00
Tipo de precio Fijo v

Guardar y Cerrar [ TE R o Descartar

Ilustracién 130: Creacion de una nueva forma de envio (III)

4.8.5.19. Configuracion de Categorias de las unidades
de medida

Las categorias de las unidades de medida se corresponden a las magnitudes

fisicas que se miden. Odoo viene con las siguientes categorias de productos
configuradas, que son mas que suficientes:

Autor: Sergio Sanchez Romanillos -131 -
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TECNIVIAL  Cetegorias de las unidades de medida

Mombee

Ilustracién 131: Unidades de medida disponibles

4.8.5.20. Configuracion de Unidades de medida
Ligado al apartado anterior, en esta pestafia podremos configurar las unidades
de medida de nuestros productos y su categoria. Las unidades de medida que Odoo

tras por defecto son:

“TECNIVIAL Unidades de medida

(=[]
Ilustracion 132: Unidades de medida disponibles
Para crear una nueva unidad de medida simplemente hay que presionar el
botdn crear y rellenar el siguiente formulario:
-132 - Autor: Sergio Sanchez Romanillos
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Unidades de... / Nuevo

o Descartar

Unidad de medida |

Activo ’
Categoria de producto Precisién de redondeo
Tipo

0,01000
Unidad de medida de referencia para esta categoria

Ilustracién 133: Creacion de una nueva unidad de medida

4.8.5.21. Configuracion de Incoterms

En esta pestafia podremos crear y editar los diferentes incoterms que

aplicaremos a nuestras transacciones. Por defecto, Odoo viene con la mayoria de los
Incoterms ya creados por defecto:

TECNIVIAL 'ncoterms

ELIVERED A

Ilustracion 134: Incoterms disponibles

Autor: Sergio Sanchez Romanillos
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5. CONCLUSIONES

Como conclusién inicial, podemos destacar que se han cumplido los resultados
planteados en esta memoria, cumpliendo los plazos estipulados, ya que se ha
conseguido realizar el disefio de la implantacion de Odoo en la empresa objetivo y la

realizacion de un prototipo inicial para dicha empresa.

Los pilares fundamentales del diseio del plan de implantacidon han sido, entre
otros: se ha conseguido realizar un disefio exhaustivos de la implantacién, se ha
alcanzado con éxito una planificacion detallada de las fases y tareas necesarias y se
ha determinado con precision el equipo de implantacién, la modalidad de
implantacién y los servicios SaaS a proveer por el consultor externo. Todas estas

acciones se han descrito en la presente memoria.

Ademas, se ha realizado la construccion del prototipo inicial. Debido a la
extension y duracion del proyecto, su creacion no es completa, pero se han analizado
los tres mddulos que constituyen el procedimiento de venta de cualquier empresa.
Pese a ello, este prototipo es suficiente para observar las posibilidades que Odoo nos

ofrece.

Las lineas de trabajo futuras deberian desarrollar completamente este prototipo
inicial, asi como continuar con la planificacién desarrollada en este documento hasta

lograr la implantacion de Odoo en TECNIVIAL.

Para el autor, el presente TFG ha servido para adentrarse con mayor
profundidad en la gestion de la informacion a nivel empresarial y a trabajar con Odoo,
una herramienta realmente util. Hay muchas caracteristicas que me han resultado
Ilamativas del software Odoo de entre las que caben destacar: primero, una interfaz
de trabajo amigable, visual y que facilita el rapido aprendizaje mediante la intuicién;
y segundo, la flexibilidad de la informacion, ya que se pueden acceder de diferentes
maneras, filtrando contenido y ayudando a gestionar mucha informacion de manera

eficiente.

De hecho, estas dos caracteristicas hacen de Odoo un programa apto para casi
cualquier empresa y que sea capaz de gestionar grandes cantidades de informacién.
El uso de Odoo en la industria moderna estd demostrado practicamente y, este TFG

es la base para su implantacién en la empresa TECNIVIAL.

Respecto a la empresa TECNIVIAL, cabe destacar la gran aceptacién que ha

suscitado este TFG por parte de los empleados y desde la direcciéon de la propia

-134 - Autor: Sergio Sanchez Romanillos
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empresa, que perciben a este proyecto como una gran mejora. Asi, se prevé que se
lleve a cabo la implantacion de Odoo en el ejercicio 2019.

Autor: Sergio Sanchez Romanillos - 135 -
425.18.22



Escuela Universitaria
Politécnica - La Almunia
Centro adscrito

Universidad Zaragoza

Implantacion de ERP para la PYME Tecnivial

Bibliografia

=

6. BIBLIOGRAFIA

Ceravolo, P., Accorsi, R., Russo, B., Ceravolo, P., Accorsi, R., & Russo, B. (2014).

Checking:Discovering What Really Went Wrong.
Chévez, L. F. A. (2016). Ing. Guido Marcelo Salazar Lozada, MBA., 155.
Crego, X. 0. (2015). Estudio para la implementacion de un ERP en una PyME, 13.

Domatix. (2016, abril 5). Implantacién — Partner de OpenERP (Odoo) | Software Libre —
Valencia | Domatix. Recuperado 15 de abril de 2018, a partir de

https://www.domatix.com/implantacion/

Galvez Vicente, A. (2015). TAZ-TFG-2015-3287.pdf. Recuperado 21 de abril de 2018,

a partir de https://zaguan.unizar.es/record/48272/files/TAZ-TFG-2015-3287.pdf

Garcia de Gregorio, J. (2016). Repositorio de la Universidad de Zaragoza — Zaguan

http://zaguan.unizar.es, 113.

Iglesias, R. A., & Mayoral, P. S. (2016). An’alisis e implantaci’on de sistemas de

informaci”on tipo ERP en pymes, 128.

Ingeos, E. (2018). Implantacién de Odoo-OpenErp. Recuperado 15 de abril de 2018, a

partir de http://www.ingeos.es/servicios-odoo-openerp/implantacion-de-odoo-

openerp

MACIAS, 1. S. C., & FABRICIO, J. (2017). “SEGURIDAD DE LA INFORMACION
EN LA GESTION DE PROCESOS, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
UN AMBIENTE VIRTUALIZADO PARA ODOO” AUTORA PILLASAGUA

ZAPATA KAREN JOHANA DIRECTOR DEL TRABAJO, 178.

MIANA, S. P. (2016). Repositorio de la Universidad de Zaragoza — Zaguan
http://zaguan.unizar.es, 153.

- 136 - Autor: Sergio Sanchez Romanillos
425.18.22



Escuela Universitaria » o
Politécnica - La Almunia Implantacion de ERP para la PYME Tecnivial

Centro adscrito

»)»

== Universidad Zaragoza Bibliografia

Mogrovejo, I. J. A. (2017). Trabajo de titulacion previa a la obtencién del titulo de

magister en sistemas de informacion gerencial, 274.
Murillo, J. A. C. (2015). Bringing ERP to Small Medium Enterprises in Honduras, 3.

Odoo Esparia. (2018). Homepage. Recuperado 21 de abril de 2018, a partir de

https://www.odoo.com/es_ES/

Perales Moreno, C. (2015). Repositorio de la Universidad de Zaragoza — Zaguan

http://zaguan.unizar.es, 140.
Rubio Pinillos, 1. (2018, febrero 5). Manual de Calidad de TECNIVIAL.

Saenz Solis, L. (2017). Tecnivial - Innovacién en sefializacion y seguridad vial.

Recuperado 21 de abril de 2018, a partir de http://www.tecnivial.es/

Saenz Solis, L. (2018, julio 12). Presentacion Corporativa. Recuperado 10 de abril de
2018, a partir de http://www.tecnivial.es/wp-
content/uploads/2016/09/Presentaci%C3%B3n-corporativa-TECNIVIAL-21-09-

16.pdf

Smith, N. (2015). RESEARCH FINAL.pdf. Recuperado 21 de abril de 2018, a partir de
http://repository.sustech.edu/bitstream/handle/123456789/12300/RESEARCH%

20FINAL.pdf?sequence=2&isAllowed=y
Tomés, E. R. (2017). Estudio e implantacion de un sistema ERP en una empresa, 10.

Universitat Politecnica de Valencia, E. (2014a). Universitat Politecnica de Valéncia.

Ingenieria del agua, 18(1), ix. https://doi.org/10.4995/ia.2014.3293

Universitat Politecnica de Valencia, E. (2014b). Universitat Politécnica de Valéncia.

Ingenieria del agua, 18(1), ix. https://doi.org/10.4995/ia.2014.3293

Wang, X. (2015). TFG-Wang,Xiaoyan.pdf. Recuperado 21 de abril de 2018, a partir de

Autor: Sergio Sanchez Romanillos -137 -
425.18.22



A Politécnica - La Almunia
.. Centro adscrito

== Universidad Zaragoza

http://tauja.ujaen.es/bitstream/10953.1/4450/1/TFG-Wang%?2cXiaoyan.pdf

Gaes. Escuela Universitaria
Implantacion de ERP para la PYME Tecnivial AR
Bibliografia

- 138 - Autor: Sergio Sanchez Romanillos

425.18.22



Escuela Universitaria

'4s  Politécnica - La Almunia Implantacién de ERP para la PYME Tecnivial
fa Centro adscrito
425.18.22
.—=. Universidad Zaragoza

Relacion de documentos

(X) MEMOKIA evviniiriiierieierierarnererneraeneraenes 138 paginas

(L) ANEXOS 1ivintiniierniiernenerenereneeenereneenenens 0 paginas

La Almunia, a 21 de junio de 2018

Firmado: Sergio Sdnchez Romanillos



	1. Resumen
	1.1. Palabras clave

	2. Abstract
	3. Introducción
	4. Desarrollo
	4.1. OBJETIVO DEL PROYECTO
	4.2. METODOLOGÍA
	4.3. ANALISIS DE LA EMPRESA Y SU SITUACIÓN ACTUAL
	4.3.1. Presentación corporativa
	4.3.2. Modelo de negocio
	4.3.3. Organización
	4.3.4. Análisis de las TIC
	4.3.5. Análisis del ERP actual: motivaciones de implantación

	4.4. MODELADO DE EMPRESA
	4.4.1. Modelado de requisitos funcionales
	4.4.1.1. Recursos Humanos
	4.4.1.2. Finanzas
	4.4.1.3. Compras
	4.4.1.4. Ventas
	4.4.1.5. Distribución
	4.4.1.6. Producción
	4.4.1.7. Almacén

	4.4.2. Modelado de procesos
	4.4.3. Identificación de datos maestros

	4.5. PLANIFICACIÓN DE LA IMPLANTACIÓN DEL SI
	4.5.1. Elección del tipo de implantación
	4.5.2. Elección del equipo de implantación
	4.5.3. Identificación de fases y tareas
	4.5.3.1. Pre-implantación
	4.5.3.1.1. Análisis inicial de la empresa
	4.5.3.1.2. Planificación de la implantación
	4.5.3.1.3. Determinación del protocolo de migración de datos
	4.5.3.1.4. Identificación de Riesgos
	4.5.3.1.5. Construcción del prototipo inicial
	4.5.3.1.6. Cierre de la Pre-implantación

	4.5.3.2. Implantación
	4.5.3.2.1. Revisión y refinamiento de la planificación de la implantación
	4.5.3.2.2. Revisión y refinamiento del protocolo de migración
	4.5.3.2.3. Construcción inicial y prueba de prototipo
	4.5.3.2.4. Puesta en marcha
	4.5.3.2.5. Cierre de la implantación

	4.5.3.3. Post-implantación
	4.5.3.3.1. Definición y Ejecución del mantenimiento del SI
	4.5.3.3.2. Evaluación y análisis de los resultados


	4.5.4. Descripción de documentación generada
	4.5.5. Planificación temporal de fases y tareas
	4.5.6. Asignación de recursos humanos en las fases planificadas

	4.6. GESTIÓN INICIAL DE RIESGOS
	4.6.1. Identificación de riesgos
	4.6.2. Identificación de medidas preventivas y correctivas
	4.6.3. Matriz de trazabilidad de riesgos

	4.7. CREACIÓN DE LA BD E INSTALACIÓN DE MODULOS
	4.7.1. Creación de la Base de Datos (BD)
	4.7.2. Localización de requisitos funcionales en Odoo
	4.7.3. Instalación de módulos

	4.8. CONFIGURACIÓN PARCIAL DE ODOO
	4.8.1. Configuración de elementos representativos de TECNIVIAL
	4.8.2. Creación de Usuarios
	4.8.3. Módulo de Ventas
	4.8.3.1. Clientes
	4.8.3.2. Iniciativas
	4.8.3.3. Oportunidades
	4.8.3.4. Presupuestos
	4.8.3.5. Pedidos de Ventas
	4.8.3.6. Contratos
	4.8.3.7. Reclamaciones
	4.8.3.8. Mesa de ayuda
	4.8.3.9. Llamadas registradas
	4.8.3.10. Llamadas planificadas
	4.8.3.11. Tiempo y materiales a facturar
	4.8.3.12. Albaranes a facturar
	4.8.3.13. Contratos a renovar
	4.8.3.14. Productos
	4.8.3.15. Opción Deduplicar Contactos
	4.8.3.16. Plantillas de presupuesto
	4.8.3.17. Plantillas de contrato
	4.8.3.18. Unidades de medida
	4.8.3.19. Tarifas
	4.8.3.20.  Versiones de Tarifa

	4.8.4. Módulo de Compras
	4.8.4.1. Solicitudes de presupuesto
	4.8.4.2. Pedidos de Compra
	4.8.4.3. Licitaciones
	4.8.4.4. Suppliers
	4.8.4.5. Productos a recibir
	4.8.4.6. Control de facturas sobre facturas borrador
	4.8.4.7. Control de facturas sobre las líneas de los pedidos de compra
	4.8.4.8. Control de facturas sobre envíos entrantes
	4.8.4.9. Productos por categoría
	4.8.4.10. Productos
	4.8.4.11. Tarifas
	4.8.4.12. Versiones de tarifa
	4.8.4.13. Tipos de precio

	4.8.5. Módulo de Gestión de Almacén
	4.8.5.1. Todas las operaciones
	4.8.5.2. Agrupaciones de albaranes
	4.8.5.3. Costes en destino
	4.8.5.4. Valoración de inventario actual
	4.8.5.5. Ajustes de inventario
	4.8.5.6. Números de serie
	4.8.5.7. Movimientos de existencias
	4.8.5.8. Ejecutar planificadores
	4.8.5.9. Abastecimientos
	4.8.5.10. Productos
	4.8.5.11. Paquetes
	4.8.5.12. Configuración de Almacenes
	4.8.5.13. Configuración de Tipo de coste en destino
	4.8.5.14. Configuración de Ubicaciones
	4.8.5.15. Configuración de Tipos de operación
	4.8.5.16. Configuración de Reglas de reabastecimiento
	4.8.5.17. Configuración de Rutas
	4.8.5.18. Configuración de Formas de envío
	4.8.5.19. Configuración de Categorías de las unidades de medida
	4.8.5.20. Configuración de Unidades de medida
	4.8.5.21. Configuración de Incoterms



	5. Conclusiones
	6. Bibliografía

