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Presentacion

Este documento forma parte de la actividad «Aproximaciéon a la eAdministracion mediante un caso
practico», organizada en el marco del Proyecto de innovacién docente UZ_21_PIIDUZ_23, y celebrada los dias
24 de febrero y 3 de marzo de 2022 en la Facultad de Derecho de la Universidad de Zaragoza, cuyo
coordinador ha sido el prof. Dario Badules Iglesias (Area de Derecho Administrativo, Universidad de Zaragoza).

Con su publicacion en abierto y en linea, como material docente, se pretende dar a conocer esta experiencia de
innovacion que ha tenido como propdsito fundamental una primera toma de contacto, por parte del estudiantado
del grado en Derecho de esta Universidad, de la Administracion electronica. Para ello, se ha propuesto una
serie de conferencias y la realizacion de un caso practico consistente en la obtencion del certificado digital de la
FNMT vy la realizacion de una solicitud de transparencia a traveés de un registro electronico. Los materiales de
tales conferencias y de dicha practica constituyen el contenido de esta publicacion.

Zaragoza, abril de 2022.
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Introduccion a la Administracion electronica

Dario Badules Iglesias

1. Origenes y antecedentes de la eAdministracion

2. Régimen juridico @dministracién

Electrénica
3. El procedimiento administrativo electrénico

4. Principales servicios electronicos de las AA. PP.

5. Algunas criticas y perspectiva de futuro
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1. Origenes y antecedentes de la eAdministracion
Primeros usos de maquinas automatizadas durante s. XX
Novedad de la CE de 1978: «uso de la informatica»

Impulso definitivo a partir de mitad de los anos 90

Iniciativas OCDE, UNESCO y UE (programa IDA, Decision CE/1995/468).
Primera norma espafola centrada en eAdministracion: art. 45 de la Ley 30/1992 y
su desarrollo por el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que se
regula la utilizacién de técnicas electrénicas, informaticas y telematicas por la
Administracién General del Estado.

Incorporacion instrumental y residual, mejoras progresivas (y lentas).

Avances decisivos sobre todo en la Administracion tributaria.

Introduccion a la Administracion electronica
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Tarjeta microperforada

Articulo 18.4 CE

La ley limitara el uso de la
informatica para garantizar el
honor y la intimidad personal y
familiar de los ciudadanos y el
pleno ejercicio de sus derechos
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2. Regimen juridico (1)

ESPANA ° ° ° °

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los DIGITAL ; © ; ;
ciudadanos a los Servicios Publicos (LAE) el

Derogada por Ley 39/2015 (DF 7.2)

Periodo transitorio hasta... j2021!

Disposicién final séptima. Entrada en vigor.

La presente Ley entrard en vigor al afio de su publicacién en el “Boletin Oficial del
Estado”.

L] -
I e 3 9/ 2 O 1 5 d e 1 d e O Ctu b re d e I P rO Ce d I I I l I e n to No obstante, las previsiones relativas al registro electrénico de apoderamientos, registro
] 3y electrénico, registro de empleados publicos habilitados, punto de acceso general electrénico
de la Administracién y archivo Unico electrénico produciran efectos a partir del dia 2 de abril
Administrativo Comun (LPAC)

de 2021.

Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electronicos.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del
Sector Publico (LRJSP)
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2. Regimen juridico (2)
Cédigo
. . de Administracion

Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados Electrénica
aspectos de los servicios electronicos de confianza. o

Deroga la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica y parte de la Ley

34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de W

comercio electronico. 30F

Reales Decretos 3 y 4 de 2010, de 8 de enero, por los que se

regulan en Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y el
Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) _em @

Esquema Nacional de
Interoperabilidad

ENSe,
Caracter basico de regulacion S oo

Politica transversal: afecta a todos los sectores
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3. El procedimiento administrativo electréonico (1)

PAC basado en = Expediente administrativo (70 LPAC)

Caracter electronico: declaracion fundamental
Agregacion de documentos
indice numerado

Copia electronica certificada de resolucion

STS 14 de diciembre de 2021

Comentario de JR Chaves = “Remision” del expediente

¢ Es el expediente un PDF interactivo?
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‘/ Expediente
electrénico

Documento electrénico 1 [ Metadatos del expediente ]
% v
af %
- el ‘ "
 p ( E 2
indice electrénico
s PPA
Sib (rpedients 7
2 A clecutico 2
cm—— ™ [ f \ (@)=
S | EEEm—— [ |- [ Firma /
¢ BEET—— =] [ -
¢ — ;
g L

Fuente: Expediente electronico. Guia de aplicacion de la Norma
Técnica de Interoperabilidad, 22 edicion electronica.

Universidad
Zaragoza



https://delajusticia.com/2022/02/21/remision-del-expediente-en-formato-electronico-mision-imposible/
https://www.hacienda.gob.es/Documentacion/Publico/SGT/CATALOGO_SEFP/246_Guia_Aplicacion_NTI_Expediente_Electronico_accesible-1.pdf

3. El procedimiento administrativo electréonico (2)

Elemento subjetivo

Ciudadania e interesados/as <> Personal al servicio de las AA. PP.

Registro electronico de apoderamientos (5-6 LPAC)

Validez apoderamiento: max. 5 afos

Derecho-obligacion a relacionarse electronicamente (14 LPAC)

Derecho: Personas fisicas

Deber: Personas juridicas — Entidades sin personalidad — profesiones reguladas — Personal publico —
Representantes de obligados

Reglamentariamente... = ; Sabias que en la UZ estamos obligados?
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https://zaguan.unizar.es/record/75015/files/Reglamento%20registro%20electr%C3%B3nico.pdf
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3. El procedimiento administrativo electrénico (3)

|dentificacion electronica (9-11 LPAC) P Cl@ve

Ce rtifi Cad OS e | eCtré n iCOS Cu a I ifi Cad OS d e Si no transcurren mas de 60 minE: Iejn: aﬁelnt:l::soy2r:dadsaeCII@?ees:et:tf::cjécazgmr:ticamente de forma transparente.
firma electronica

Ef-

Certificados electronicos cualificados de

Sel IO e I eCt ré ] iCO DNle / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electrénico

Clave concertada con registro previo de

usuario

DAVID
1

Asistencia en uso de medios electrénicos (12 LPAC) l - ﬁ_: }9 L
)
3]

Registro electronico de funcionarios habilitados . . o
Sistemas basados en criptografia asimétrica
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3. El procedimiento administrativo electronico (4)

El «lugar» de desarrollo de los tramites electronicos

Registro electronico general (16 LPAC)
== Oficinas de asistencia en materia de registros (OAMR)
Sede electronica (38 LRJSP) = No es «portal de internet» (39 LRJSP)

Punto de Acceso General Electronico (13.a LPAC, derecho a
comunicarse)

ggggggg

= |Incluye area personalizada «Carpeta ciudadana»
Buscador de OAMR
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https://administracion.gob.es/pagFront/atencionCiudadana/oficinas/encuentraOficina.htm
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3. El procedimiento administrativo electréonico (5)

Forma de la actividad administrativa ml—
electronica: las notificaciones (43 LPAC) e
Por comparecencia en la sede electronica e T

NIF del Destinatario:

Se entiende realizada a los 10 dias
naturales de puesta a disposicion

& BADULES IGLESIAS DARIO v

A través de la Direccion Electronica Habilitada
unica (DEH)

COMUNICACIONES Bandeja de Entrada

” . N @ Bandeja de Entrada (0]
= Recuerda: un correo electronico no sirve | [ —————
como notificacion... salvo que te des por o
& Rechazadas o
enterado/a PP—

Carpeta de la DEH unica de la FNMT

Introduccion a la Administracion electronica Universidad
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4. Principales servicios electronicos de las AA. PP.

a. Portal de la Administracion electronica d. Certificado digital FNMT
https://administracionelectronica.qgob.es/pae Home https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica

b. Registro electronico de apoderamientos e. Registro electronico

https://sede.administracion.gob.es/apodera/clave.htm https://rec.redsara.es/reqgistro/action/are/acceso.do
c. Sistema de firma con Cl@ve f. Carpeta ciudadana
https://clave.gob.es/clave Home/dnin.html https://sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm

Introduccion a la Administracion electronica Universidad
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a. Portal de la Administracion electronica de la AGE

Castellano | Catala | Euskara | Galego | Valencia | English <) Escuchar Identificarse | Registrarse ‘

’2 e PAB B
admmlstracnon electrénica

Actualidad Estrategias Soluciones - CTT Observatorio - OBSAE Documentacion Organizacion

Estas en: Inicio

Recibe semanalmente en tu correo electronico las novedades e iniciativas de la

Suscribete al newsletter - = S = B
administracién electrénica en Espaia.

Suscribete al canal Yu{ld OBSAE

Plan Digitalizacion Leyes 39 y 40/2015 Catalogo Interoperabilidad Identidad digital
-

—— CATALOGO

| DE SERVICIOS
{ = .
<"1'Z?=NZ-‘“>3 E

N1 ‘[«.

— o o C (o O ve
EL Plan de Actuaciones TIC para la El Catélogo de La Interoperabilidad El acceso de los
Digitalizacion de las implantacion de las Servicios de equivale a cooperacion, ciudadanos a los
Administraciones leyes 39 y 40/2015 en Administracion Digital desarrollo, integracion servicios publicos de
Publicas 2021-2025 se las Administraciones difunde los servicios y prestacion de forma sencillay con
enmarca dentro de Publicas que la SGAD pone a servicios entre plena garantia de
Espafa Digital 2025 y disposicion de las diferentes sistemas de seguridad
del Plan de AA.PP. informacion

Recuperacion,
Transformacion y
Resiliencia

Introduccion a la Administracion electronica Universidad

Dario Badules Iglesias, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza A0  Zaragoza

1542




15

b. Registro electronico de apoderamientos (1

PODEROANTE - (CLESIAS

sede electronica Registro electrénico de apoderamientos

g' SEEsm a?‘hinistracion.gob.es 73 p O d e r O

sede electronica

E ig% SR a?hinistracion.gob.es 73 p O d e r O E

Registro electrénico de apoderamientos

Apoderamientos Mis apoderamientos Descargar anexos Ayuda
El acceso al Registro Electrénico de Apoderamientos requiere de identificacién mediante el sistema

de autenticacién de Cl@ve, para ello se debera de utilizar:

- Certificado digital o DNI electrénico @ Apoderamiento general

para cualquier actuacién
cl @V €  Scl@vePIN administrativa y ante

Apoderamiento general
ante una Administracion y
sus Organismos Publicos o

Apoderamiento para
determinados tramites.

cualquier administracién ante un organismo publico
publica. o entidad.
- Cl@ve Permanente
Otorgar Otorgar Otorgar
Pulsa "Acceder", se redirigira a CIl@ve en caso de no estar ya autenticado
Comparece usted en calidad de: ® Poderdante O Apoderado @ ©) @)

-)] Acceder

El Registro Electrénico de Apoderamientos permite a los interesados autorizar a personas fisicas o juridicas para actuar en su nombre en las relaciones con las
. . L Administraciones Pablicas
Pulsa "Descargar anexos" para descargar los formularios de Alta de apoderamientos de la aplicacién.

Pulsa "Busqueda de entidades" para conocer las entidades integradas. El apoderamiento se puede hacer en 3 sencillos pasos:

* Seleccionar el tipo de poder que deseo otorgar

« Rellenar el formulario introduciendo los datos e indicando la vigencia del apoderamiento
Descargar anexos

Busqueda de entidades

« Firmar mediante un certificado digital el formulario de apoderamiento

Para mas informacién sobre el Registro electrénico de apoderamientos y su funcionamiento puede consultar las preguntas mas frecuentes.
. o L B Asimismo dispone de atencién telefénica en el teléfono 060.
Consulte los requisitos técnicos de la aplicacion a través de este enlace.

Para realizar un apoderamiento necesitara disponer de un certificado electrénico, no asi para descargase los anexos.
Si lo desea, puede descargar el listado completo de entidades adheridas a traves de estos enlaces:

Introduccioén a la Administracion electrénica Universidad

Zaragoza

Dario Badules Iglesias, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza
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b. Registro electronico de apoderamientos (2

DARIO BADULES IGLESIAS

= Datos del apoderado
PODERDANTE <] salir

* Campos Obligatorios

Persona fisica v

NIF/DNI/NIE *

~
E g SoRPANA adrhinistracion.gob.es Q p O d eraQ £ zeserez

sede electronica Registro electrénico de apoderamientos (Lo © Primer apellido * Segundo apellido

Tipo de via * Nombre via * Namero Bloque Portal Escalera

Apoderamientos Mis apoderamientos Descargar anexos Ayuda CALLE v

Planta Puerta Kilometro Hectémetro

. . . . - . Pais * Provincia * Localidad *
Apoderamiento general para todas las Administraciones publicas

ESPANA v Seleccione una provincia v Seleccione una localidad v
Apoderamiento que permite al apoderado actuar en nombre del poderdante en cualquier actuacién administrativa ante

cédigo postal
cualquier administracién publica.

Teléfono mévil Correo electrénico *

Ej. alguien@ejemplo.es
Datos del poderdante * Campos Obligatorios

NIF/DNI/NIE *

Periodo de vigencia del apoderamiento

Nombre * Primer apellido * Segundo apellido D Hao)
DARIO BADULES IGLESIAS dd/mm/aaaa M dd/mm/aaaa M
Tipo de via * Nombre via * Numero Bloque Portal Escalera
Documentos anexos
CALLE v
- Cada documento debe tener un tamafio menor a 10 MBytes.

Planta Puerta Kilometro Hectémetro - Las extensiones permitidas para los documentos son: pdf, zip pudiendo estar restringidas por el organismo asociado al apoderamiento.
Pais * Provincia * Localidad *

ESPANA v Seleccione una provincia v Seleccione una localidad v Informacién sobre proteccién de datos de caracter personal

- Los datos personales facilitados mediante el presente formulario seran tratados por la Secretaria de Estado de Funcién
Cédigo postal

Publica con la finalidad de gestionar los datos personales de los poderes registrados en el Registro Electrénico de

Introduccién a la Administracion electréonica 12s  Universidad

Dario Badules Iglesias, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 281  Zaragoza
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b. Registro electronico de apoderamientos (3

Datos del apoderado

* Campos Obligatorios DARIO BADULES IGLESIAS
PODERDANTE

Salir

Persona fisica v

NIF/DNI/NIE *

~N
E}. 123456782 E ag-é S EsPANA adrhinistracion.gob.es Q p o d eraQ
-

Nombre * Primer apellido * Segundo apellido sede electronica Registro electrénico de apoderamientos

Tipo de via * Nombre via * Namero Bloque Portal Escalera

CALLE v Apoderamientos Mis apoderamientos Descargar anexos Ayuda

Planta Puerta Kilometro Hectémetro

Pais * Provincia * Localidad * M IS Ap0d e ra m Ie ntos

ESPANA v Seleccione una provincia v Seleccione una localidad v
Cédigo postal

Busqueda Avanzada
Teléfono mévil Correo electrénico * NIF poderdante Nombre Apellido 1 Apellido 2 Razén social

NIF apoderado Nombre Apellido 1 Apellido 2 Razén social
Limpiar Formulario

£j. alguien@ejemplo.es

Periodo de vigencia del apoderamiento
Desde: Hasta: Limpiar Formulario | Buscar
dd/mm/aaaa M dd/mm/aaaa v

Documentos anexos

- Cada documento debe tener un tamafio menor a 10 MBytes.

- Las extensiones permitidas para los documentos son: pdf, zip pudiendo estar restringidas por el organismo asociado al apoderamiento. Aviso:

Para ver el detalle del apoderamiento, pulse doble clic sobre uno de los apoderamientos de los que aparecen en el

Informacién sobre proteccién de datos de caracter personal

@ No se han encontrado apoderamientos.
Los datos personales facilitados mediante el presente formulario seran tratados por la Secretaria de Estado de Funcién

Publica con la finalidad de gestionar los datos personales de los poderes registrados en el Registro Electrénico de

Introduccioén a la Administracion electrénica Universidad

Dario Badules Iglesias, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 100 Zaragoza
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c. Sistema de firma con Cl@ve (pin o permanente)

Castellano | Catala | Euskera | Galego | Valencia | English La hora es: 22/03/2022 16:18:25 Pro m

E 2‘3 i C l @ ve Cl@ve Registro Cl@ve PIN Cl@ve Permanente m

O

Emision y uso del Realizando la firma Definiciones
dni
Cl@ve es un sistema de Para la utilizacion del DNI En este apartado
Identificacién, Autenticacion y La entdad encargada de electrénico es necesario encontraremos las
Firma Electrénica comln para realizar las funciones de contar con determinados definiciones de la
todo el Sector Publi... emision y custodia de elementos hardware y... terminologia empleada en...

certificados electronic...
e
Leer mas >

Introduccioén a la Administracion electrénica aas  Universidad
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d. Certificado digital FNMT

FNMT  CERES  MUSEO CASA DE LAMONEDA  SIAEN  ESCUELA DE GRABADO  TIENDA VIRTUAL

%%y Sede Electrénica
\ A Real Casa de la Moneda
Fébrica Nacional
de Moneda y Timbre

Obtener Certificados Electronicos | Trdmites

‘ vf -1 . -

"\

Didlogo de Seguridad X o . . .
Inicio > Obtener Certificados Electrénicos > Persona Fisica
Seleccione un certificado Q m 0 _ Persona F]S1ca Fecha y Hora Oficial
Obt Certificado Soft
enereriiicado software El Certificado digital FNMT de Persona Fisica es la certificacion electronica expedida 22/02/2022
por la FNMT-RCM que vincula a su suscriptor con unos Datos de verificacion de Firma
Obtt Certificad DNI y confirma su identidad. 16:41:09
(AUTENTICACI()N) ener Certificado con e
Emisor: AC DNIE 001. Uso: Autenticacién Este certificado, también conocido como Certificado de Ciudadano o de Usuario, es
Valido desde: 11/04/2016 hasta 26/02/2021 Obtonor Cortneatoa A un documento digital que contiene sus datos identificativos. Le permitira
Haga clic aqui para ver las propiedades del certificado identificarse en Internfet e inte’rcambiar ir?formacién con otras personas Yy »
organismos con la garantia de que sélo Ud. y su interlocutor pueden acceder a ella. Informacion Destacada
Verificar estado
(FIRMA) ¢Quién puede obtener un Certificado digital de Persona Fisica?
EMISOr: AL UNIE UUL. USO: Firma
Valido desde: 11/04/2016 hasta 26/02/2021 Renovar ) Exportar / Importar
Haaa clic aqui para ver las propie | certifica Cualquier ciudadano espanol o extranjero, mayor de edad o menor emancipado que Certi d ¢ Y
esté en posesion de su DNI o NIE, podra solicitar y obtener su certificado digital de un ﬂca o
Anular forma gratuita para firmar y acreditar su identidad de forma segura en Internet. d [+]
emisor: AC FNMT Usuanos. Uso: rirma y autenticacion Certificado de Representante ¢Cémo puedo obtener el Certificado?
Valido desde: 10/01/2017 hasta 10/01/2021
Haga clic agui para ver las propiedades del certificado Sector Publico . . . . . Manual de oy .
Existen 2 formas distintas para obtener su Certificado digital de Persona Fisica: Buenas Practicas
Certificados de componente e Como archivo descargable en su ordenador. Obtener Certificado
software.

Emisor: AL FNMI USUarios. Uso: rirma y autenucacion S rte Técni
Valido desde: 10/01/2018 hasta 10/01/2022 bl « Utilizando su DNIle. Obtener Certificado con DNIe. y
Atencion a Usuarios : g

Haqga clic aqui para ver las propiedades del certificado
¢Para qué sirve?

— c . El Certificado digital de Persona Fisica le permitira realizar tramites de forma
l ptar j RCancosans] segura con la Administracion Plblica y Entidades Privadas a través de Internet, como
por ejemplo:

Introduccioén a la Administracion electrénica ass  Universidad

Dario Badules Iglesias, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza A8  Zaragoza

1542




20

e. Registro electronico general Sl WL [ Jcittinyrii W

Alta de registro electrénico (Paso 1 de 2)

© En dos sendillos pasos podra dirigir un registro a la Administracion General del Estado. Cumplimente sus datos, adjunte sus B Datos obligatorios para realizar el alta del registro
documentos en esta pagina, y complete el proceso en la pagina siguiente.

Buscador de organismos *» Per fie
e

Tipo de documento Nimero de documento Nombre primer apellido Segundo apellido
Seleccione el Nivel de Administracion: Estatal E] NIF 000000007 PERSONA FISICA DE LA PECA DE PROVES
Ministerio: E] ** Direccion del interesado
B Tipo de via @ Nombre y nimero de via Bloque Escalera Piso Puerta B Cadigo postal Teléfono
= z [~
Buscar: Delegaci Filtrar =
Q Pais B Provinda (Obiligatorio si & pais es Espeiia) @ Localidad (Obiigatoria si el pais es Espafia)
ESPANA 3] [+l [»
CONSEJERIA DE EDUCACION EN LA DELEGACION PERMANENTE DE ESPANA ANTE LA |
O.C.D.E. Y U.N.E.S.C.O. e o
MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE st
Delegacién del Gobbmo en “ad"d W Buscador (Si no conoce el organismo, seleccione "REG. ADMINISTRACION
oS 2 L5 FE * = GENERAL DEL ESTADO", donde se le alenders en cusiquier
de Hi y Publicas Comience a escribir parte del nombre del organismo o localicelo en el Buscador. FRET
Delegacion del Gobierno en Madrid - Area Funcional de Agricultura
de Hacienda y Administraciones Publicas
r = Exj
Delegacion del Gobierno en Madrid - Area Funcional de Fomento i
isterio de Haci y Admini; i Publicas

Delegacion del Gobierno en Madrid - Area Funcional de Industria y Energia
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
Delegacion del Gobierno en Madrid - Area Funcional de Sanidad y Politica Social
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
Delegacion del Gobierno en Madrid - S.Gral. U Sokcta
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
Delegacion del Gobierno en Madrid - Unidad de Apoyo
isterio de Haci y Nk iones Publicas
Delegacion del Gobierno en Madrid-Area Funcional de Alta Inspeccion de Ed
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
DELEGACION PROVINCIAL DE ECONOMIA Y HACIENDA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE -
GERENCIA TERRITORIAL
MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

« Formato de ficheros permitidos: pptx, jpg, jpeg, tet, xisx, odg, odt, ods, pdf, odp, png, sv, tiff, docx, rtf.
11 resultados encontrados, mostrando del 1 al 10 + Tamafio maximo por fichero: 3 Mb.
« Tamafio maximo del conjunto de ficheros adjuntos: 15 Mb.
« Nimero maximo de documentos a adjuntar: 5.
1 2 Siguiente Uttimo « En el caso de que su solicitud, escrito o comunicacién induya documentacidn anexa que supere los limites establecidos en este formulario, en cuanto al nimero de documentos anexos y/o al tamaio de los
mismos, puede realizar un segundo asiento registral con @l resto de informacién indicando en el asunto del mismo la referencia al niimero de registro del primero.

Afiadir documento

Aceptar Cancelar m

Seleccione el medio de aviso que desea:

« Correo electrdnico: Se enviard, al correo electronico indicado previamente, un aviso de alta de registro, y de recepcin por parte de la oficina del Organismo destinatario.

Introduccién a la Administracion electréonica +e: Universidad
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f. Carpeta ciudadana

A

o mp

-~

3 administraciongob.es

g Carpeta Ciudadana te facilita la relacién con las
Admini ; Pabli Accade:

- Al estado de tus expedientes.

- Atus notificaciones.

- Atus datos i enla

- Atus registros.

_E| El acceso a tu Carpeta Ciudadana requiere que te
identifiques medi el si de icacio
de Cl@ve a través de:

- Certificado digital o DNI electrénico

C |@V © - claePiN

- Clave Permanente

-)] Acceder a la Carpeta

¢No puedes acceder a tu Carpeta Ciudadana?

Si necesitas ayuda adicional para utilizar el sistema
Cl@ve, puedes obtenerla a través de los siguientes
medios:

=» Através del portal de informacién de Ci@ve
- Por teléfono, llamando al teléfono 060.

-> Dejando un mensaje en nuestro Buzén de atencién.

Introduccién a la Administracion electronica
Dario Badules Iglesias, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza

|
%g e adrhinistracion.gob.es
sede electronica

Mis expedientes

’ Mis notificaciones ‘ Mis datos

Mi Carpeta > Mis expedientes

Mis expedientes abiertos (en tramitacion)

Mis registros

21

Mas informacién

e

() Aviso

Se esta trabajando para incluir todos los organismos y todos los tipos de expedientes. Mientras tanto puedes acceder a la sede electronica de

cada organismo.

Aqui tienes un resumen de los expedientes abiertos que tienes en los diferentes organismos. Si accedes a un
organismo concreto puedes consultar el detalle y también acceder a los finalizados.

Agencia Tributaria

03

Deporte

40~

Industria, Energia y
Turismo

0=

Servicio Publico de
Empleo Estata

0o

Educacion, Cultura y

Defensa

w |00

w

Empleo y Seguridad Social

w |03

w |03

w |03

Direcc

Catastro

Fomento

on General del

Presidencia

Economia y
Competitividad

03 w

Haclenda
Administraciones Publicas

0B~ w

Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad

003 w

[ Expedientes abiertos

™, Existen mas expedientes
~® pe

(~— Consuita no disponible
&—len alguna de las sedes

@\ Consuita no disponible
[& 2]

A8
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5. Algunas criticas y perspectiva de futuro i

w Grandes avances en materia de digitalizacion...

e ...pero todavia mucho por hacer: falta de medios y necesario cambio . ‘ A
. |
de mentalidad s o -9
‘ g
e
== Una eAdministracion ¢ a la fuerza? Riesgos de exclusion - R
== Nuevos problemas procesales no resueltos por la norma "8 e
= Papel futuro (proximo) de la inteligencia artificial y del big data u r
= Lo relevante es servir con objetividad los intereses generales (103 CE) R Q ol O
a&ah -~ o)
) & P 4
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2. El portal de transparencia de la AGE:
procedimiento de solicitud de informacion

David Antonio Cuesta Barcena
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El portal de transparencia de la AGE:
procedimiento de solicitud de informacion

David Antonio Cuesta Barcena

1. El derecho de acceso a la informacion publica

2. Su proyeccion sobre la AGE

Departamento de Derecho Publico

3. Su gjercicio a través del Portal de Transparencia Seminario de Derecho Administrativo

El portal de transparencia de la AGE: procedimiento de solicitud de informacion Universidad

David Antonio Cuesta Barcena, Facultad de Derecho, Universidad de Cantabria 108  Zaragoza
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El derecho de acceso a la informacidn publica

Fundamento constitucional: el derecho de acceso a los archivos y registros administrativos,
salvo en lo que afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos y la
intimidad de las personas [art. 105 b) CE]

«El art. 105 b) CE [...] incorpora un principio objetivo rector de la actuacion de las administraciones publicas (art.
103.1 CE), derivado de exigencias de democracia y transparencia, asi como un derecho subjetivo de las personas,
ejercitable frente a las administraciones, con sujetos, objeto y limites definidos en el propio precepto constitucional»
[STC 164/2021, FJ 3]

Regulacion legal: Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion

publica y buen gobierno
Esta ley constituye la normativa transversal en materia de acceso a la informacién publica, al tiempo que
complementa al resto de las normas, quedando desplazada, actuando en este caso como supletoria, cuando otra
ley haya dispuesto un régimen juridico propio y especifico (DA 12) [STS, Sala C-a, 66/2021, FJ 4.5]

Es legislacion basica (art. 149.1.18.2 CE) (DF 8?): existen leyes autondmicas que la desarrollan y regulan sus
especialidades para cada Comunidad Autbnoma (art. 12)

El portal de transparencia de la AGE: procedimiento de solicitud de informacion Universidad
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El derecho de acceso a la informacion publica (LTIPBG)

Titulares: todas las personas (art. 12)

Alcance subjetivo: todos los sujetos que prestan servicios publicos o ejercen potestades
administrativas (grosso modo) (arts. 2y 4)

Objeto: informacién publica = los contenidos o0 documentos que obren en poder de alguno de los
sujetos anteriores y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones (art.
13)

El acceso por los interesados en un procedimiento administrativo a los documentos que se integren en el mismo se
rige por la normativa reguladora del correspondiente procedimiento (DA 12)

Limites: arts. 14 y 15 (+ DA 5?) (criterio interpretativo 2/2015 del CTBG)

Posibilidad de acceso parcial a la informacién (art. 16)

El portal de transparencia de la AGE: procedimiento de solicitud de informacion Universidad
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El derecho de acceso a la informacién publica (LTIPBG: AGE)

Solicitud de acceso (art. 17):

Se puede presentar por cualquier medio que permita tener constancia de: la identidad del solicitante, la informacion
que se solicita, una direccion de contacto (notificaciones) y la modalidad que se prefiera para acceder a la
informacion

Via preferentes:

- AGE: Portal de Transparencia (para informacion general: PAG: Punto de Acceso General)
- Instituciones publicas diferentes a la AGE: portales especificos

- CCAAYy EELL: canales propios (principales: directorio)

Se dirige al titular del 6rgano administrativo que posea la informacion

No hay obligacion de motivar la solicitud

El portal de transparencia de la AGE: procedimiento de solicitud de informacion Universidad
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El derecho de acceso a la IP (Portal de Transparencia de la AGE)

Presentacic')n de |a SOliCitUd Para presentar una solicitud de derecho de acceso telematicamente necesita identificarse, bien utilizando cualquiera
de las modalidades del sistema Cl@ve -Mas informacion sobre Cl@ve- [3, bien utilizando el sistema de codigo de
acceso -Mas informacion sobre codigo de acceso-.

8 7 = v

1. Identificacion 2. Solicitud 3. Remision y envio 4. Confirmacion

Se le redirigird bien al sistema Una vez identificado, se le  Se le mostrara su solicitud de  Si su solicitud ha sido enviada
Cl@ve de autenticacion que le  redirigira un formulario a través  informacion completa y, si estd  correctamente, se mostrara un

permitira seleccionar el modo del cual podra realizar su  conforme, podra proceder a su  mensaje en pantalla
de identificacion que le resulte  consulta envio. En caso contrario podra  indicandoselo
mas comodo, bien al sistema modificarla.

de codigo de acceso

m)p Si es la primera vez que consulta el Portal de la Transparencia, visite esta pagina con recomendaciones para
realizar su solicitud de informacion.

Inicie su solicitud con Ci@ve ) Inicie su solicitud con Codigo de Acceso )

El portal de transparencia de la AGE: procedimiento de solicitud de informacion Universidad
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El derecho de acceso a la IP (Portal de Transparencia de la AGE)

L &= cl@ve

Elija el metodo de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente.

DNle / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electronico
« Acceder > x Acceder > ! Acceder > « Acceder > )

Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario

S eqgistrarse

El portal de transparencia de la AGE: procedimiento de solicitud de informacion , Universidad
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El derecho de acceso a la IP (Portal de Transparencia de la AGE)

Solicite Informaciéon Solicitud
Asunto:
. D@@
[ ‘E'
* Informacion que solicita:
Identificacion Solicitud Revision y envio ~onfirmacior

Para ejercer su Derecho de Acceso ha de rellenar el siguiente formulario indicando sus datos
asi... Ver mas

Datos personales

* Nombre: * Apellidos: . . - S
* ¢A qué organismo desea dirigir su solicitud?
e NIF/NIEIPasaporte: * Correo electronico:
T Notificaciones y recepcion de la informacién

Deseo ser notificado a través del Portal de Transparencia

(] Deseo ser notificado por correo postal

Doy el consentimiento para el tratamiento de mis datos

El portal de transparencia de la AGE: procedimiento de solicitud de informacion ves Universidad

David Antonio Cuesta Barcena, Facultad de Derecho, Universidad de Cantabria A8l Zaragoza
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El derecho de acceso a la IP (Portal de Transparencia de la AGE)

s Z =

Identificacion Solicitud Revision y envio

Esta es su solicitud de informacion
Si quiere realizar modificaciones sobre ella, pulse Modificar para volver al formulario.

Si esta de acuerdo con la informacion mostrada pulse Enviar para su envio.

Datos personales

DAVID ANTONIO CUESTA BARCENA

Asunto
@ee@
Informacion que solicita

@ee@

Organismo al que se dirige
Ministerio de Justicia
Notificaciones y recepcion de la informacion

« Deseo ser notificado a través del Portal de la Transparencia

[Expreso mi voluntad y consentimiento para firmar y presentar la solicitud.

€ Modificar Enviar solicitud

El portal de transparencia de la AGE: procedimiento de solicitud de informacion ves Universidad
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El derecho de acceso a la IP (Portal de Transparencia de la AGE)

Presentada la solicitud, se podra inadmitir, mediante resolucion motivada, por alguna de las
causas del art. 18

La tramitacion de la solicitud seguira el procedimiento del art. 19:

Si se refiere a informacion que no obre en poder del sujeto al que se dirige, este la remitira al competente, si lo
conoce [si no, inadmitira la solicitud (art. 18. 1 d)], e informara de esta circunstancia al solicitante

Cuando la solicitud no identifique de forma suficiente la informacion, se pedira al solicitante que la concrete en un
plazo de 10 dias. Si no lo hace, se le tendra por desistido. Durante este plazo, se suspende el de resolucion

El portal de transparencia de la AGE: procedimiento de solicitud de informacion Universidad
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El derecho de acceso a la IP (Portal de Transparencia de la AGE)

Resolucion (art. 20):

La resolucidn en la que se conceda o deniegue el acceso debera notificarse en el plazo de 1 mes desde la
recepcion de la solicitud por el érgano competente para resolver (ampliable por otro mes, previa notificacion al

solicitante, cuando el volumen o la complejidad de la informacién lo hagan necesario)
Silencio administrativo: negativo

Deben ser motivadas: las resoluciones que denieguen el acceso o que concedan el acceso parcial o a través de
una modalidad distinta a la solicitada

El portal de transparencia de la AGE: procedimiento de solicitud de informacion Universidad
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El derecho de acceso a la IP (Portal de Transparencia de la AGE)

- . i
SL  MINISTERIO SCURDAD
DEL INTERIOR C»‘aartgiocs COORDINACION
L]

SECRETARIA DE ESTADO DE

YES

N° Expediente:

Solicitante:

NIF:

DAVID ANTONIO CUESTA BARCENA

E-mail:

cuestada@unican.es

Fecha entrada:

03/06/2020

Datos
solicitados:

Vista la solicitud de acceso a la informacion publica detallada
anteriormente, formulada al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobiemo
(LTAIPBG), se informa lo siguiente:

Teniendo en cuenta lo expuesto, la peticion formulada queda fuera de
lo establecido en el articulo 7.a) de la LTAIPBG, a ello se suma lo dispuesto
en el articulo 105.b) de la Constitucion, puesto que la informacion solicitada
se halla sujeta a los limites de acceso que se establecen en el articulo 14
apartados a), b), d), e) y g) de la LTAIPBG, (D

Contra la presente Resolucion, podra interponerse con caracter
potestativo, reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen
Gobiemo en el plazo de UN MES, desde el dia siguiente al de la fecha de
notificacion de la misma, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
23 y 24 de la Ley 19/2013, en concordancia con lo establecido en el
articulo 112.2 de la Ley 3%2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Una vez resuelta dicha reclamacion, o de no hacer uso de la misma,
podra interponer, ante la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, recurso
contencioso-administrativo, en el plazo de DOS MESES, desde el dia
siguiente a aquel en que se notifique la resolucion expresa de la
reclamacion o en que éste deba entenderse presuntamente desestimada, y
en el caso de no hacer uso de la misma, desde el dia siguiente al de la
notificacion de esta resolucion, con arreglo a lo dispuesto en los articulos
205 de la Ley 19/2013, y 25, 26, 45 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Madnd, 10 de junio de 2020.
EL DIRECTOR DEL GABINETE

El portal de transparencia de la AGE: procedimiento de solicitud de informacion
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El derecho de acceso a la IP (Portal de Transparencia de la AGE)

La formalizacion del acceso a la informacion solicitada se realizara conforme a lo dispuesto en el
art. 22: preferentemente, por via electronica

Contra las resoluciones dictadas en este procedimiento cabe: reclamacion ante el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno o recurso ante la Jurisdiccion Contencioso-administrativa (art. 20.5)

Reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (arts. 23 y 24):

Es potestativa y previa a la via contencioso-administrativa

Plazo de interposicién: 1 mes desde el dia siguiente al de la notificacion del acto impugnado. En caso de silencio
administrativo, no hay plazo (criterio interpretativo 1/2016 del CTBG)

Plazo maximo para resolver y notificar la resolucién: 3 meses
Silencio administrativo: negativo

Las resoluciones del CTBG estan publicadas (portal web CTBG)
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El derecho de acceso a la IP (Portal de Transparencia de la AGE)

Acceso a la sede

Reclamacion ante el Consejo _ﬁl
Acceso con Usuario Acceso con cl@ve

de Transparencia y Buen
Gobierno

Requisitos generales
Identificacion con Ci@ve Firma en la sede electronica

P refe re ntem e nte, a traves d e Ia Cl@ve contempla la utilizacion de sistemas de identificacion basados en: Es posible que necesite firmar en la sede electrénica para remitir su solicitud
;. correspondiente a un procedimiento o para comparecer una notificacion.
sede electronica del CTBG

' Certificados electronicos (incluyendo el DNI-e) E/" Firma basica
[

Sélo requiere volver a identificarse mediante Cl@ve.

@ Cl@ve PIN24H

Sistema de contrasefia de validez muy limitada en el tiempo, orientado a
usuarios que acceden esporadicamente a los servicios, que se
corresponde con el sistema PIN24H de la AEAT.

+ Info

[ Firma con certificado en su equipo o navegador

. Permite firmar mediante DNI electrénico o un certificado digital instalado
% Cl@ve permanente en el dispositivo o navegador reconocido por cualquiera de las entidades

; 5 . ; certificadoras oficiales
Sistema de contrasefia de validez duradera en el tiempo, pero no

ilimitada, orientado a usuarios habituales. Se corresponde con el sistema + Info
de acceso mediante usuario y contrasefia, reforzado con claves de un
solo uso por SMS, a los servicios de Seguridad Social. Este sistema sera
ademas el que permitira el acceso al ciudadano a la firma en la nube. IMPORTANTE:

Es imprescindible tener instalado Autofirma en su equipo.

Puede consultar los requisitos especificos en los manuales de
descarga

+ Info

o Firma con certificado en la nube

Permite firmar mediante el certificado electrénico personal almacenado y
custodiado en la nube por la Administracion Publica.

+ Info

El portal de transparencia de la AGE: procedimiento de solicitud de informacion 12s  Universidad
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El derecho de acceso a la IP (Portal de Transparencia de la AGE)

L &= cl@ve

Elija el metodo de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente.

DNle / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electronico
« Acceder > x Acceder > ! Acceder > « Acceder > )

Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario

S eqgistrarse

El portal de transparencia de la AGE: procedimiento de solicitud de informacion , Universidad
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El derecho de acceso a la IP (Portal de Transparencia de la AGE)

Reclamaciones

Solicitud dirigida a: Ambitos Consejo

Direccion General, centro,
organismo o unidad
responsable:

(*) Campo obligatorio

=%

Solicitante Si lo conoce, indique el --- Seleccione --- v

Ministerio al que pertenece
Nombre la Direccion General, centro,

David Antonio Cuesta Barcena organismo o unidad
responsable:

Cod. de identificacion

N° expediente Portal de

s : renci
Correo electronico” cuestada@unican.es Transpa encia

Debe rellenar este campo sélo en el caso de notificacion telematica. Si opta por notificacion postal aparecera por defecto un
correo sin validez.
IILA. RESPUESTAA SU SOLICITUD

Teléfono Seiale la opcion O Si he recibido respuesta a la
correspondiente: * solicitud

[ Si desea comunicarse por medios no electronicos, seleccione aqui (excepto personas juridicas y resto de sujetos obligados por el art. 14 de la Ley 39/2015) No he recibido respuesta a

, la solicitud
Actua @® En nombre propio o de ofra
persona fisica

O En representacion del
interesado (fisico / juridico) i
II.C. MOTIVO DE LA RECLAMACION:

Explique resumidamente los
motivos de su reclamacion: *

El portal de transparencia de la AGE: procedimiento de solicitud de informacion Universidad
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El derecho de acceso a la IP (Portal de Transparencia de la AGE)
REChONSABIIOND soaponsabikdad que son

) cierfos y comprobables los
Puede incorporar a continuacion los documentos que desee adjuntar a su reclamacion: datos consignados en el

§9ligitquie|qfqtn1a?y9q:‘ o o S presente formulario

\ Seleccionar archivo \ Ningin archivo seleccionado CONSENTIMIENTO * CONSIENTO. en caso de

que fuera necesario para la
correcta tramitacion de mi
reclamacion, la consulta y
verificacion de los datos
aportados en este formulario
a través de la Plataforma de

Resolucion que se reclama
Tamahio maximo: 15 Mb. Fo Intermediacion

[ Seteccionar archivo | Ning(in archivo seleccionado
El/La reclamante, cuyos datos figuran en el presente formulario, interpone reclamacion al amparo del articulo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Buen Gobiemo.
En su virtud, solicita que sea anulada |a resolucion contra la que se interpone esta reclamacion y sea reconocido su derecho de acceso a la informacion en los términos expuestos en la
solicitud inicialmente presentada.
Notificacion de la resolucion: )
Tamafio méximo: 15 Mb. Formatos permitidos: txt, zip, rar, tar. jpeg. jpg. gif, tiff, png. eps, pdf. ods, odt, doc, docx, xis, xisx, csv, xsig, xades A efectos estadisticos, si lo desea, puede completar los siguientes campos:

Edad:

Seleccionar archivo | Ningiin archivo seleccionado

Sexo: Mujer

Hombre

pocumenlacién gcred[ta!i»'a de la representacion:
PROTECCION DE DATOS PERSONALES:
Seleccionar archivo \ Ningtn archivo seleccionado
Através del presente formulario se recaban sus datos de caracter personal. Para obtener una amplia informacion sobre Ias finalidades, cesiones, legitimacion y derechos que le asisten,
asi como sobre |as actividades de tratamiento que lleva a cabo el CTBG con esos datos, pinche en el siguiente enlace antes de rellenar el formulario.
https://wvav.consejodetransparencia.es/ct_Home/aviso-legal/protecciondedatos. html

Alegaciones complementaria:

| Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Otros documentos:

[ Seteccionar archivo | Ning(in archivo seleccionado

El portal de transparencia de la AGE: procedimiento de solicitud de informacion Universidad
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El derecho de acceso a la IP (Portal de Transparencia de la AGE)

£ Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

it ’vg =

Resolucic’)n- ll. RESOLUCION

En atencion a los Antecedentes y Fundamentos Juridicos descritos, procede DESESTIMAR la

S/REF reclamacién presentada por D. DAVID ANTONIO CUESTA BARCENA, con entrada el 11 de agosto de
2020, contra la resolucion del MINISTERIO DEL INTERIOR, de fecha 11 de agosto de 2020.

N/REF:E De acuerdo con el articulo 23, nimero 1°, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia,

Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, la Reclamacion prevista en el articulo 24 de la
misma tiene la consideracion de sustitutiva de los recursos administrativos, de conformidad con lo
Reclamante: D. David Antonio Cuesta Barcena dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre’, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Fecha: Lade firma

Direccion: cuestada@unican.es

Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa, se podra interponer Recurso
Contencioso-Administrativo, en el plazo de dos meses, ante los Juzgados Centrales de lo

e solicitada Contencioso-Administrativo de Madrid, de conformidad con lo previsto en el artuculg 9.1c)dela
Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa™ .

EL PRESIDENTE DEL CTBG

Administracion/Organismo: Ministerio del Interior

Sentido de la resolucion: Desestimatoria

I. ANTECEDENTES

El portal de transparencia de la AGE: procedimiento de solicitud de informacion aas  Universidad
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El derecho de acceso a la IP (Portal de Transparencia de la AGE)

Contra las resoluciones del CTBG cabe recurso ante la Jurisdiccion Contencioso-administrativa
(arts. 20.5y 24)

Plazo de interposicidon: 2 meses desde el dia siguiente al de la notificacion del acto impugnado. En caso de silencio
administrativo, no hay plazo (art. 46.1 LJCA)

El portal de transparencia de la AGE: procedimiento de solicitud de informacion Universidad

David Antonio Cuesta Barcena, Facultad de Derecho, Universidad de Cantabria 108  Zaragoza



3. Una vision de la Administracion
electronica desde dentro

Maria Asuncion Casabona Berberana
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Una vision de la administracion
electronica desde dentro

Maria Asuncion Casabona Berberana

Transformacion digital de la Administracion
1. Marco juridico
2. Ambitos:

o Funcionamiento interno

o Relaciones con la ciudadania

3. El caso de Aragon

Una vision de la Administracion electronica desde dentro " Universidad

M.2 Asuncion Casabona Berberana, Gobierno de Aragén 100 Zaragoza
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Régimen juridico para la transformacion digital

Ley 30/1992 de Régimen Juridico del Sector Publico y del
Procedimiento Administrativo Comun

Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos

Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las AAPP

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico

Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba
el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico

por medios electronicos

Una visién de la Administracion electrénica desde dentro wss Universidad
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Ambitos de la transformacion digital (1)

1. Funcionamiento interno de la
Administracion

- Proceso actual de transformacion: cambios en la
forma de gestion; reduccion de la inercia
administrativa.

- Nuevos organos administrativos de coordinacion:
instrumentos de coherencia y unidades de apoyo

- Simplificacion administrativa: nuevo disefio de
procesos al pasar del papel a soluciones digitales

Una visién de la Administracion electrénica desde dentro +e: Universidad

M.2 Asuncion Casabona Berberana, Gobierno de Aragén 100 Zaragoza



46

Ambitos de la transformacion digital (2)

TRANSPARENCIA

2. Relaciones con la ciudadania:

- Eficiencia administrativa: efectividad de una
Administracion electronica e interconectada.

- Incremento de la transparencia y de la participacion: V.
a. Acceso a datos por los ciudadanos (Portales de
transparencia, OpenData Aragon) sosEmo,
b. Datos de los ciudadanos en la Administracion:
control de datos en Carpetas ciudadanas;, = = = _— Q

unificacion de datos transversales
- Servicios digitales facilmente utilizables

Una vision de la Administracion electronica desde dentro

«2s Universidad
M.? Asuncion Casabona Berberana, Gobierno de Aragon Zaragoza



https://transparencia.aragon.es/
https://opendata.aragon.es/
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Administracion electronica en Aragon (1)

mEoR g Enre A A SN
s UUBIERNU U AR 1 N
.““,)
TRIMON

U8 FEB. 2022

ENTRADA N

Régimen juridico

= GOBIERNO
%DE ARAGON

Ley 1/2021, de 11 de febrero, de simplificacion administrativa I

Objetivo: potenciar la transformacion digital de la Administracion; U ———
fomentar la relacion electronica con los ciudadanos; garantizar las :
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion

Ley 5/2021, de 29 de junio, de Organizacion y Régimen
Juridico del Sector Publico Autonémico de Aragon

Objetivo: adoptar las medidas necesarias para garantizar su
funcionamiento electrénico de acuerdo con los principios de
transparencia, publicidad, eficiencia, modernizacion, crsonom
responsabilidad, usabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, e ————
accesibilidad, no discriminacion tecnologica, neutralidad ; = 1
tecnoldgica e interoperabilidad

Una vision de la Administracion electronica desde dentro s Universidad
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Administracion electronica en Aragon (2)

Plan estrategico de servicios digitales de Aragon 2022-2025

Departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad del
Conocimiento [3] seicgaiscrs

Mision: “Mejorar la experiencia de las personas cuando usan los servicios Plan Esi.:rfltegl.co.

publicos del Gobierno de Aragén mediante las tecnologias y el disefo.” de Servicios Dlgltales
L de Aragon 2022-2025

Objetivos:

*Ofrecer una experiencia de servicio publico satisfactoria.

sImpulsar la transformacion de los servicios publicos.

*Proporcionar servicios publicos digitales eficientes y sencillos.

*Progresar en la digitalizacion de la administracion y mejorar su eficiencia.

*Garantizar la seguridad de la informacidn, la privacidad y la proteccién de los

datos.

*Ganar reputacion como organizacion dedicada a la tecnologia y el disefio

Una visién de la Administracion electrénica desde dentro +e: Universidad
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Conclusiones

1. La implantacion de la Administracion Electronica
supone una profunda transformacion en la forma
de prestar los servicios administrativos.

2. Es un proceso en desarrollo y evolucion

3. Su finalidad ultima es acercar los servicios
publicos al ciudadano, y desarrollar tramites
administrativos eficientes y sencillos.

Una vision de la Administracion electronica desde dentro : Universidad
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4. La Administracion electronica en la Union
Europea: el eGovernment

Adrian Gavin Lalaguna
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La administracion electronica en la Union Europea:
el eGovernment

Adrian Gavin Lalaguna

1. Aproximacion

#DigitalEU

2. Evolucion historica

3. La Década Digital
3.1. La Brujula Digital

3.2. El ltinerario hacia la Década Digital
3.3. La Declaracion sobre los Derechos y Principios Digitales.

3.4. Cuestiones conexas.

4. El actual eGovernment de la UE: cuestiones utiles

La Administracion electronica en la Unién Europea: el eGovernment Universidad

Adrian Gavin Lalaguna, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 10 Za ragoza



EDUCACION

1. Aproximacion DE GALIDAD

Relacion con Objetivos de Desarrollo Sostenible. !!' '

42 Generacion de Derechos Humanos (Bustamante, J. 2010).

INDUSTRIA,

Medio Ambiente Digital (Benkler, 2006). L

Derecho a una buena administracion, art. 41 CDFUE &
« Buena administracion UE.

* Interconexion entre Administraciones.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

La Administracion electronica en la Union Europea: el eGovernment : Universidad

Desigualdades: Informe Europe’s Digital Decade and Autonomy
* Media UE: 56%.

« Rumania 13%-Dinamarca 91%.

Adrian Gavin Lalaguna, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 100 Zaragoza


https://publiadmin.fundaciontelefonica.com/media/publicaciones/275/telos_85.pdf
http://www.benkler.org/Benkler_Wealth_Of_Networks.pdf
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/IPOL_STU(2021)695465
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Topics which should be addressed in priority by the European Parliament

(QA4a, first answer only) by likelihood to vote (QA15) (in %)

Public health

The fight against poverty and social exclusion

Q8 If you were able to vote electronically, online or by post, how concerned would you be about each of the following? yr vy g i
(% - EU) Action against climate change
AN A
THE SYSTEM MIGHT BE DIFFICULT TO USE Support to the economy and the creation of new jobs
FoR SoME PEOPLE, SUCH AS PEOPLE WITH DisAsiLITIES [ NN > I :: I : I - |- SAEEEEEY 4832 A

OR OLDER PEOPLE

The future of Europe

Democracy and the rule of law
porenTiAL FrauD [N > N -: I > B : |- A S G
Migration and asylum
A0 SR
The EU's defence and security, including the protection of EU's external borders

secrecy of He vore (N> NN > I > I - |- D S D

The fight against terrorism and organised crime

International cooperation: external relations, humanitarian aid, development and trade

vorers BeING INFLUENCED 8y oTHERs [ | > T > I ; |- D O

Gender equality, inclusion and diversity

(2 3 34

0 ] o o o : :
Agricultural policy

Very Quite Not very Not at all Don't know ﬂﬂﬂ

concerned concerned concerned concerned Consumer rights
The EU's autonomy in the fields of industry and energy
y 3J 3/ & Likelihood to vote 'Likely' (7-10)
E r b r 2 m tr 20 1 5 201 6 The digitalisation of the European economy and society AW Likelihood to vote ‘Mederately' (5-6)
u O a O e O ( ) ﬂﬂﬂ A Likelihood to vote 'Not Likely' (1-4)

Eurobarémetro PE 2021 (2022)

La Administracion electronica en la Union Europea: el eGovernment Universidad
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https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/2016-summary-flash-eurobarometer-431-electoral-rights_en.pdf
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2612

2. Evolucion historica Teaming up for the eUnion

5™ Ministerial eGovernment
Conference, Malmé 2009

Declaracion de Malmo (2009).
Declaracion de Tallin (2017).
Declaracion de Berlin (2020).

Declaracion de Lisboa (2021).

Comision Von der Leyen (2019-2024).
“Una Europa Adaptada a la Era Digital”: Margrethe Vestager.

La Administracion electronica en la Unién Europea: el eGovernment : Universidad
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3. La Deécada Digital

2020-2030

Tres documentos base:

THIS IS
+ Brajula Digital 2030. 5‘{&?& 5
+ ltinerario hacia la Década Digital. DECADE

» Declaracion de Principios y Derechos Digitales.

DIGITAL: Programa Financiero Europeo

La Administracién electréonica en la Unién Europea: el eGovernment

2s  Universidad
Adrian Gavin Lalaguna, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza Zaragoza


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/digital-programme
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3.1. La Brujula Digital

COMPETENCIAS

Presentada el 09/03/2021 SERVICIOS PUBLICOS

INFRAESTRUCTURAS

Acceso general y facil a los servicios publicos. Necesario cambiar el
paradigma de unicamente rellenar formularios.

EMPRESAS

Nivel de ambicidn propuesto para 2030 en Servicios Publicos:

* 100% de servicios publicos clave estén a disposicidn en linea.
* 100% de los ciudadanos tengan acceso a sus historiales médicos DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Acceso en linea a servicios piiblicos clave (relacionados con la carrera profesional, los estudios, la familia, las

e n fo rm ato e | e Ct ré n iCO . operaciones comerciales, los desplazamientos)
» 80% de ciudadanos utilice la identificacion digital.

La Administracion electrénica en la Union Europea: el eGovernment 12s  Universidad
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0118

3.2. El Itinerario hacia la Década Digital:

Presentado el 15/09/2021 (Discurso sobre el estado de la Unidn).

Puntos clave:
« Comision informara anualmente a PE y Consejo de los avances.

* Revision de las metas por la Comision en 2026.

» Cooperacién Comision Estados Miembro.

 Se sefala, aunque no se detalla, la creacion de un Espacio
Europeo de datos sanitarios.

» Proyectos plurinacionales: Consorcio Europeo de Infraestructuras
Digitales (EDIC).

« Adaptacion del indice de la Economia y la Sociedad Digitales
(DESI).

La Administracion electréonica en la Unién Europea: el eGovernment
Adrian Gavin Lalaguna, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza
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2030
DIGITAL
DECADE

]

POLICY PROGRAMME:
A PATH TO THE DIGITAL DECADE

Los proyectos plurinacionales facilitaran las inversiones en ambitos
como:

Infraestructura y servicios ~ cadena de blogues, procesadores de baja  despliegue paneuropeo de
comunes de datos, potencia, corredores 5G

Informética de alto infraestructura Administracion centros de asociaciones de
rendimiento, cuantica segura publica digital, innovacion digital, alta tecnologia
y red de centros de para las
ciberseguridad, capacidades
digitales

s Universidad

A0l Zaragoza

1542


https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:6785f365-1627-11ec-b4fe-01aa75ed71a1.0002.02/DOC_1&format=PDF
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2021

Espaiia
puntuacién

57,4

puesto

DESI 2021 9

UE

puntuacién

50,7

indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI), clasificacién de 2021

® 1 Capital humano M 2 Conectividad

3 Integracion de la tecnologia digital

m 4 Servicios publicos digitales

58

100 4 Servicios publicos digitales
4 Servicios I Espaiia UE 80
pl]b'iCOS digitales puesto puntuacién | puntuacién 60 atm— e
———————————
DESI 2021 7 80,7 68,1 40 T
1 e —
0 ———=Espafia e UE-27
2016 2017 2018 2019 2020 2021
DK FI SE NL IE MT EE LUJES|AT DE BE SI LT EU FR PT LV CZ HR IT CY SK HU PL EL BG RO
Espaiia UE
DESI 2019 | DESI 2020 | DESI 2021 | DESI 2021

4al Usuarios de la administracién electrénica 65 % 63 % 67 % 64 %
% usuarios de internet 2018 2019 2020 2020

4a2 Formularios precumplimentados NP NP 78 63
Puntuacién (0 a 100) 2020 2020

4a3 Servicios publicos digitales para los ciudadanos NP NP 82 75
Puntuacién (0 a 100) 2020 2020

4a4 Servicios publicos digitales para empresas NP NP 94 84
Puntuacion (0 a 100) 2020 2020
4a5 Datos abiertos NP NP 94 % 78 %
% puntuaciéon maxima 2020 2020

La Administracion electronica en la Union Europea: el eGovernment Universidad

Zaragoza
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3.3. La Declaracién Europea sobre los
Derechos y Principios Digitales

Presentada por la Comision el 26/02/2022.

Sobre la eAdministracion:

 “Toda persona deberia tener acceso en linea a la totalidad de
los servicios publicos esenciales de la Unidon”.

« “Garantizar una accesibilidad y una reutilizacion a gran escala
de la informacion de la Administracion publica”

 Aumentar la participacion en el proceso democratico a todos
los niveles.

De aqui a verano debatida y aprobada por el Consejo y Parlamento.

La Administracion electréonica en la Unién Europea: el eGovernment
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DERECHOS Y
<PRINCIPIOS DIGITALES

#DigitalEU

Universidad

Zaragoza
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/declaration-european-digital-rights-and-principles

2 .

PRIORIDAD A LAS PERSONAS

Las tecnologias digitales deben
~ proteger los derechos de las personas,
E\EZ sustentar la democracia y garantizar @
que todos los actores del sector
digital actien con responsabilidad )
SOSTENIBILIDAD y seguridad. Son valores SOLIDARIDAD E INCLUSION

Los dispositivos digitales deben  aue ladUE ?romu:ve La tecnologia debe unir, no dividir,
favorecer la sostenibilidad en todo et mundo. a las personas. Todas ellas deben
y la transicion ecolégica. Los tener acceso, ademas de a internet,
usuarios deben conocer el impacto a las competencias digitales, a los

medioambiental y el consumo servicios publicos digitales y a unas
de energia de sus dispositivos. condiciones de trabajo justas.

DERECHOS
Y PRINCIPIOS

Mo
DIGITALES HES
<’\\_I
v LIBERTAD DE ELECCION

El entorno digital debe ser seguro o= \ Todas las personas deberian poder

en todos los sentidos. Todos los — desenvolverse en un entorno en linea
usuarios, desde los mas pequenos B ‘ justo, verse protegidas del contenido

hasta los mas ancianos, deben G ilegal y pernicioso y estar capacitadas
estar empoderados y protegidos. . para interactuar con las tecnologias

SADRTICIDACIAN nuevas y evolutivas, como la
N — inteligencia artificial.
Los ciudadanos deben poder
participar en el proceso democratico
a todos los niveles y tener control

sobre sus propios datos.

La Administracion electronica en la Union Europea: el eGovernment Universidad
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3.4. Cuestiones conexas

-Proteccion de Datos: Ley de Gobernanza de Datos. Antes de
verano de 2022.

-Ley de Servicios Digitales. Final 2022.

-Ley de Mercados Digitales. 2022/2023.

-Directiva de ciberseguridad. Antes de verano de 2022.

La Administracion electronica en la Union Europea: el eGovernment ves Universidad
Adrian Gavin Lalaguna, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 100 Zaragoza


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX:52020PC0767
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=COM%3A2020%3A825%3AFIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=COM%3A2020%3A842%3AFIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A52020PC0823
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4. EIl actual eGovernment de la UE

- ldentidad digital europea: elIDAS Derecho de peticion al Parlamento
« Regimen actual Europeo
* Propuesta

- Defensora del Pueblo Europeo
- Espacio JoinUp

- Buscar empleo en las
- Participacion legislativa Instituciones/Agencias de la UE

- Denunciar la infraccion del derecho
de la UE

La Administracion electrénica en la Union Europea: el eGovernment Universidad
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?qid=1644247597176&uri=CELEX%3A32014R0910
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0281

EU Login o

One account, many EU services

I d e n ti d ad d ig ital e u rO pea e I DAS oct-web-public pide la autenticacion del usuario
Log in with your elD

6.,
espanol (es) h

« Regimen actual

Please select your country of origin

Autenticacion mediante identificacion
electroénica (elD)

[ ] P ro D u e Sta La autenticacion mediante identificacion electrénica se efectua de acuerdo

con el Reglamento elDAS para todos los sistemas de identificacion
electronica notificados. Se admiten otros sistemas de identificacion
electrénica sobre una base voluntaria.

M\ icmania == Austria I l Bélgica

h Chequia = Croacia M Eslovaquia

: Espafia &8 Estonia 2= Islandia

il Italia I Lituania wee Luksemburg
. Malta = Paises Bajos ﬂ Portugal

—

= Lotwa

Proyecto piloto de demostracion

La autenticacion mediante identificacién electrénica se ofrece como
demostracién piloto para los paises siguientes.

M Eslovenia mm Suecia EA suiza

La Administracion electrénica en la Union Europea: el eGovernment wss Universidad
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Espacio JoinUp

An official website of the European Union How do you know? v

European |
Commission

Interoperable Europe Interoperability Solutions @ Adrian Gavin

welcomes

T
e JoIrup

Need more search options? Use our advanced search

rogerable
europe

Discover more ...

WHAT'S JOINUP ABOUT? WHO IS IT FOR?

This content is hosted by a third

The European Commission created Joinup to
provide a common venue that enables public
administrations, businesses and citizens to share
and reuse IT solutions and good practices, and
facilitate communication and collaboration on IT
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The European Commission created Joinup to provide a common venue that enables public administrations, businesses and citizens to share and reuse IT

solutions and good practices, and facilitate communication and collaboration on IT projects across Europe.
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Participacion legislativa

» Opinar sobre iniciativas de la
Comision.

Web oficial de la Union Europea ;Lo sabias? v/

m Comisién
Europea

B espariol Buscar

» Sugerir mejoras de la
legislacion.

Home > Legislaciéon > Contribuir al proceso legislativo

Contribuir al proceso legislativo

* Iniciativa ciudadana europea.

Poner en marcha o apoyar una
iniciativa ciudadana europea[%

Opinar sobre las iniciativas de la Sugerir mejoras de la legislacion

Comision ) - .
Indique a la Comisién Europea como cree que se

» CoFoE.

Contribuya a las consultas publicas y formule
comentarios sobre las iniciativas de la Comision
durante la fase de elaboracion de las politicas.

podria reducir la carga reglamentaria y mejorar la
calidad y eficacia de la legislacion en vigor.

Ponga en marcha una iniciativa ciudadana
europea — pida a la Comisién Europea que
proponga nuevas leyes sobre una cuestion

Diganos como cree que se podria mejorar la importante para usted o que apoye iniciativas en
legislacion actual. curso.

Conferencia sobre el Futuro de
Europa[2

La Conferencia sobre el Futuro de Europa brinda
una oportunidad unica en el momento preciso
para que los ciudadanos europeos debatan sobre
los retos y las prioridades de Europa. Sea cual
sea tu procedencia u ocupacion, este es el foro
para reflexionar sobre el rumbo que quieres
imprimir a la Unién Europea.
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LI 4

Opinar sobre iniciativas de la Comision

- Web oficial de la Union Europea ;Lo sabias? v

m Comision | @), Sesion iniciada v B espaiiol Buscar

Europea

Legislacion

Diganos lo que piensa

Le damos la bienvenida a "Diganos lo que Suscribirse

H n
ple nsa Suscribase para mantenerse al corriente de los temas e

. . . iniciativas que le interesen.
Los ciudadanos y las empresas pueden compartir sus puntos de vista

sobre las nuevas politicas de la UE y la legislacion vigente. m
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Puntos destacados

Sustancias quimicas: simplificacion y
digitalizacion de los requisitos de
etiquetado

« 1

Diganos lo que piensa >

Proxima clausura

4 e
Conductores de autobuses y autocares —
normas de la UE sobre los tiempos de
conduccion y descanso

@« 106

Diganos lo que piensa >

Buscar

Convenio de las Naciones Unidas sobre la Ciberdelincuencia: autorizacién de negociaciones

Ley de cotizacion: hacer mas atractivos
los mercados de capitales publicos para
las empresas de la UE y facilitar el acceso

de las pymes al capital

@0

Diganos lo que piensa >

Todas las iniciativas >

Transporte por carretera: normas de la UE aplicables a las zonas de estacionamiento seguras y protegidas para los camiones

Ley de cotizacién: hacer mas atractivos los mercados de capitales publicos para las empresas de la UE y facilitar el acceso de las pymes al

capital

Productos con finalidad estética o no médica: requisitos de seguridad

Hoy
Hoy

Enun
dia

Enun
dia
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Consulta publica 69

Conductores de autobuses y autocares — normas de la UE sobre los tiempos de

conduccion y descanso

COMENTARIOS: ABIERTA

Diganos lo que piensa > Iniciativas publicadas >
Periodo de consulta

Conductores de autobuses y autocares — normas de la UE sobre los tiempos de conducciéon y descanso 3 : R ) . )
23 Noviembre 2021 - 15 Febrero 2022 (medianoche, hora de Bruselas)

Acerca de esta iniciativa S . :
O En preparacién La Comisién quiere saber lo que piensa

Resumen Las normas de la UE sobre el tiempo de conduccidn, las pausas y los periodos de

) ; ) La presente consulta pablica esta abierta. Las contribuciones recibidas se tendran en cuenta en &l
descanso se aplican por igual a los conductores de camiones y a los conductores de

0 Hojas de ruta autobuses y autocares. No obstante, estas normas no siempre son adecuadas para & desarrollo y perfeccionamiento de la iniciativa. Resumiremos las contribuciones recibidas en un informe
Plazo para enviar transporte de viajeros de sintesis que explicara como las hemaos tenido en cuenta. Los comentarios recibidos se publicaran en
comentaros
21 Enero 2021 - 18
Febrero 2021

Esta iniciativa tiene por objeto abordar las necesidades especificas de los conductores esta web y. por lo tanto, deben ayustarse a las normas para comentarnios.

de autobuses y autocares en la organizacion de su tiempo de trabajo.

COMENTARIOS: La Comision evaluara las normas actuales y podra proponer medidas para satisfacer
CERRADA . Ir a la consulta)
Tema Transpories
Consulta pablica P - imi
0 ° Tipo de Propussta de reglamento Adopcién por la Comisién
Periodo de consulta texto
23 Noviembre 2021 - 15 legislativo
Febrero 2022 COMENTARIOS: PROXIMAMENTE
COMENTARIOS: Hojas de ruta

ABIERTA Prevista para

COMENTARIOS: CERRADA :
Cuarto trimestre 2022

PROXIMAMENTE
Plazo para enviar comentarios

21 Enero 2021 - 18 Febrero 2021 (medianoche, hora de Bruselas) Suscribase para recibir nOtiﬁcaCioneS

Ver hojas de ruta recibidas > >

Adopcion por la
Comisién

Prevista para

Cuarto trimestre 2022 . [] Notificaciones de madificaciones de esta iniciativa
Evaluacion inicial de impacto - Ares(2021)506907 Descargar &
COMENTARIOS: r } inglés (191 KB - PDF - 4 paginas) =
PROXIMAMENTE - Recibir una notificacion cuando se publique una nueva iniciativa sobre el tema de
Transportes

Comentarios (87)
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Sugerir mejoras de la legislacion

H Comisién
Europea

Legislacion

Diganos lo que piensa:

CONTENIDOS DE LA PAGINA

La Plataforma «Preparados para el
Futuro»

Comparta sus ideas

¢Cuando puedo enviar mis
sugerencias?

¢Como se utilizan mis
comentarios?

Ultimas sugerencias

€ sesioniniciada v B espariol

'amos a simplificarla!

Envienos sus sugerencias para simplificar y modernizar la legislacion vigente y reducir la cargas normativas

La Plataforma «Preparados para el Futuro»

¢ Como se utilizan mis comentarios?

Buscar

La Plataforma «Preparados para el Futuro» estudiara sus sugerencias y las podra incluir en sus
dictamenes a la Comisién.

Las sugerencias recibidas a través del sitio web «Diganos lo que piensa: |Vamos a simplificarlal» no
se tendran en cuenta, si se refieren a:

a) legislacion pertinente que esta siendo examinada por el Parlamento Europeo y el Consejo
en el marco del procedimiento legislativo en el momento de la presentacion de la sugerencia;

b) legislacion pertinente que lleva aplicandose menos de dos anos en €l momento de la

La Plataforma «Preparados para el Futuro» es un grupo de expertos de alto nivel integrado por los
Estados miembros, el Comité de las Regiones, el Comité Econémico y Social Europeo y las partes
interesadas que representan un interés comun en diversos sectores.

La Plataforma «Preparados para el Futuro» ayuda a la Comision a simplificar la legislacion vigente,
reducir las cargas normativas y garantizar que la legislacion de la UE se adapte al futuro.Participe
para contribuir a una legislacion de la UE mas eficiente y adaptada al futuro.

La Plataforma trabaja sobre la base de un programa de trabajo anual que incluye una seleccion de
temas sobre los que la Comisién ha puesto en marcha una iniciativa de simplificacion y reduccion
de la carga. El programa de trabajo anual de 2021 tiene por objeto garantizar que el trabajo de la
Plataforma beneficie al mayor nimero posible de ciudadanos y empresas centrandose en ellos. Los
15 temas abarcan una amplia gama de sectores, como la competencia, las finanzas, la salud, el
medio ambiente, las estadisticas, el transporte, las aduanas y el mercado interior.

presentacion de la contribucion, ya que en ese caso seria prematuro extraer conclusiones
sobre su aplicacion;

c) una cuestion que es de competencia nacional o esta relacionada con la aplicacion nacional
en un Estado miembro determinado; sin embargo, si la cuestién de que se trate tiene lugar en
varios Estados miembros, podria tenerse en cuenta;

d) una cuestién que esta sujeta a una consulta de los interlocutores sociales prevista o en
curso.

Presente una sugerencia )
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Presente una sugerencia

Diganos lo que piensa: [Vamos a simplificarla! > Sugerencias recibidas > Presente una sugerencia

71

Las sug cias relevantes para la reduccion y simpificacion de la carga administrativa y para la potencial viabiidad futura de la
legislacion actual de la UE se tratarén en la plataforma «Preparados para el Futuros.

Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios
Idioma de mi sugerencia*

espanol

Tema*

| - Seleccionar un valor -

Titulo*

255/255 caracteres restantes

Mi sugerencia*

4000/4000 caracteres restantes

Adjuntar un archivoliie (TS

e archivo permitidos: txt doc docx pdf odt rtf.

No se aceptan documentos que estén cifrades o que contengan macros.
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Iniciativa Ciudadana Europea

Unién 5
- Europea ES espafiol

Iniciativa Ciudadana Europea

Inicio Buscar una iniciativa Cémo funcion Noticias

Influya en las politicas que afectan a su vida. La Iniciativa Ciudadana Europea es
una herramienta (nica: permite a los ciudadanos participar en la configuracién de
la UE solicitando a la Comisién Europea que proponga nuevas leyes. Cuando
una iniciativa alcanza el millén de firmas, la Comisién decide qué medidas

adoptar.

Cémo funciona paso a paso

La Iniciativa Ciudadana Europea en
video.

iEschachelo

— CitizenCentral:
el podcast de los ciudadanos
que cambian Europa

Ciudadana
Europea

CitizenCentral
A CovID-19
El 15 de julio de ent idas temporales para
hacer frente a los Iniciativa Ciudadana

plazos de recogida de las iniciativas ciudadanas

Europea. Las nuevas normas permiten ampliar ko
vas fechas de finalizacién de la

afectadas por la pandemia. En nuestro sitio web se publican las
recogida de las iniciativas ciudadanas que se benefician de la ampliacién. Més informacién

m En curso (13) ida (6) Todas las iniciativas (87)

Filtrar por categoria Filtrar por palabra clave

[ |

Mostrar més filtros
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- Unién Europea m

NICIATIVA CIUDADANA EUROPEA: jDale tu apoyo! 73

de intercambio de funcionarios — («Civil Serv

€ Atras
EXC[] Apoyar esta iniciativa propuesta por ciudadanos de la Union Europea
f\v(/ a]] :::i:: nacionalidad

Por favor facilite los siguientes datos:
¢Por qué? Una vez concluida la recogida, las autoridades competentes de su pais deben verificar su declaracion de apoyo. Han
solicitado un conjunto especifico de datos personales, tal como se describe en el Reglamento ICE. Sus datos personales estan

debidamente protegidos.

Todos los campos son obligatorios

Identificacion personal
Tipo de documento o nimero

Pasaporte £

Ndmero

Informacién personal
Nombre (completo)

Apellidos

Objetivos

Como estudiantes europeos y futuros funcionarios, creemos que los intercambios no deben interrumpirse una vez finalizados
Escriba los caracteres que lea en la imagen

los estudios.

“
Por lo tanto, proponemas la creacidn de un Programa de Intercambio de Funcionarios (CSEP), un programa de intercambio
y formacién entre funcionarios de los Estados miembros de la Unidn Europea. El objetivo de este «Erasmus para la funcién <

ia profesional en un servicio
os funcionarios podrian seguir
e fuera inferior al percibido en el

publicas consistiria en ofrecer a los funcionarios de los Estados méembros de la UE expe
similar en otro Estado miembro durante un periodo de 2 a 12 meses. Durante el intercambi
percibiendo el salario de su pais de origen, a reserva de una compensacion de la UE si e
pais de acogida en un puesto equivalente.

EI CSEP reforzaria la libre circulacién de trabajadores en la UE, fomentaria el intercambio de mejores précticas entre las
administraciones plblicas y mejoraria los vinculos entre los Estados miembros. Ademés, ayudaria a los funcionarios a
superar los numerosos retos a los que se enfrentan en sus relaciones de trabajo con sus colegas europeos.

EI CSEP despertara un nuevo espiritu de unidad, por los ciudadanos y para los ciudadanos, gracias a los funcionarios de los
paises europeos.

Direccién web de la iniciativa en el registro de la Comisién Europea
ils/2021/0¢ 22

htips://europa.eu/citiz initiative/

Certifico que los datos facilitados en este formulario son comrectos y que ain no he dade apoyo con mi firma a la iniciativa.

+Mostrar mas informacién

& Firmantes

para poder apoyar una iniciativa ciudadana europea
la ciudadania de la Unién Europea ir, tener la naciona

. i g . edad suficiente para votar en las & 5 al Parlamento Eu
@ Fin del periodo de recogida: 04/10/2022 + Mas informac

1077 / 1.000.000 de un Estado miembro de la UE)

(para algunas nacionalidades, el requisito es tener 16 afos).
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Iniciativa Ciudadana Europea

Inicio Buscar una iniciativa Cémo funciona ~+  Corra la voz - Noticias - 74

Inicio Como empezar

Coémo empezar

Contenido de la pagina
Guia

Guia

Aspectos que se deben
tener en cuenta

Roner SN marcha vussirs Aspectos que se deben tener en cuenta

iniciativa

Guia de la Iniciativa Ciudadana Europea

La iniciativa ciudadana europea ofrece la oportunidad de influir més en |a elaboracién de las
politicas de la UE. Fomenta el debate en torno a cuestiones especialmente importantes para la
ciudadania y aumenta la sensibilizacién sobre los pr

oblemas comunes.

permite hacer:

 Podras pedir a la Comision Europea que proponga nueva legislacion de la UE que haga
prosperar la causa que defiendes, siempre que se encuentre entre los Ambitos de
competencias de la UE.

« Tras haber registrado la iniciativa y haber obtenido un millén de firmas como minimo (en
papel o en linea) en al menos siete paises de la UE. td y los deméas organizadores repartidos
por la UE paodréis presentaria ante la Comisién.

e Después, os reuniréis con la Comisién para hablar de vuestros objetivos.

Tras examinar vuestra propuesta, la Comis
© no, medidas.

»n dara una respuesta sobre su intencidn de adoptar,

Para gestionar una iniciativa cludadana europea, hay que respetar una serie de procedimientos.
El ciclo de vida de una iniciativa ciudadana puede durar meses, je incluso afios!

La preparacién fundamental. Para ayudar a los organizadores.

o Esta web ofrece informacion detallada sobre el procaso de inicio a fin.

« El Foro de la Iniciativa Ciudadana Europea proporciona orientacion y asesoramiento
sobre los aspectos juridicos y practicos de la gestién de una iniciativa, en particular:

e como redactar una iniciativa
« como trabajar en equipo con otras personas y crear un grupo de organizadores

 como recoger firmas, etc

Poner en marcha vuestra iniciativa

Tras crear el grupo de organiza:

, redactar la iniciativa y recopilar toda la informacién necasaria,

sentar la solicitud de registro

tenéis que p

Para hacerlo, el represe
direccién de correo &
rellenar los campos obligatos

tante del grupo debe crear una cuenta de organizador que incluya una
0 (la cual serd visible en esta web una vez registrada la iniciativa) y

Cuenta de organizador
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Conferencia sobre el Futuro de Europa (CoFoE)

:.:| Web oficial de la Unién Europea ;Lo sablas? v

Conferencia
sobre el Futuro = Sesion iniciada espanol v Buscar
de Europa

Inicio Sobre la Conferencia Temas Eventos Pleno Paneles europeos de ciudadanos Paneles y eventos nacionales Informes
= = :

Haz oir tu voz en la
Conferencia sobre el
Futuro de Europa

© European Union 2021 - EP/Kenton Thatcher

L X N N N N J

El futuro esta en tus manos

( Asistir a un evento cerca de ti ) ( Compartir tus ideas > ( Organizar tu evento >

Esta plataforma es el nodo central de la Conferencia sobre el Futuro de Europa. Es la ocasién de dar tu opinién, de decir en qué tipo de Europa quieres vivir y de

ayudar a configurar nuestro futuro. Puedes realizar tu contribucion en castellano o en cualquier lengua co-oficial de Espafia (para mas detalles ver Preguntas

Frecuentes).

La Administracion electronica en la Union Europea: el eGovernment s Universidad

Adrian Gavin Lalaguna, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 100 Zaragoza




¢Qué es la Conferencia
sobre el Futuro de Europa?

¢Como me puedo implicar?

¢Como puedo organizar un
evento?

Normas de Participacion

Comité Ejecutivo

Paneles europeos de
ciudadanos

Informes

Pleno de la Conferencia

Paneles y eventos
nacionales

Material informativo

Guias

Document Directory

¢Como me puedo implicar?

rimero que debes hacer es inscribirte en la plataforma de la Conferencia sobre el Futuro de

Europa. En cuanto ini n, podras unirte al debate
Compartir tus ideas

Tenemos una lista completa de temas sobre los que queremos conocer tu opinién. Asegdrate de que has iniciado sesién y

ecciona uno de los temas s guientes para comenzar.

Cambio climético y medio ambiente

Salud

Una la mds fuerte, justicia social y empl
La UE en el mundo

Vall y derechos, Estado de Derecho y seguridad

Transformacién digital
Democracia europea
Migracién

ed i&

cultura, juv d y deporte
¢ Tu idea no encaja en ninguno de estos temas? Haz que se oiga en Otras ideas

Debatir las ideas de otros ciudadanos

 ya tantas ideas debatiéndose en nuestra plataforma. Como parte de la Conferencia, te animamos a que apo

avoritas y que afadas tu opinién en la seccién de comentarios. Recuerda, este es un lugar para que germinen las

Unete al debate
Crear un evento

¢ Te gustaria crear un evento? Puedes organizar debates en linea con personas de toda Europa para captar perspectivas

diferentes y compartir tus ideas mas a fondo
s enlaces siguientes U obtén mas informacion en nuestro kit de herramientas de la pégina del

Crea un evento utilizando lo
evento
Cambio climético y medio ambiente
Salud

Transformacién digital
Democracia europea
Migracién
Educacidn, cultura, juventud y deporte
£ Tu evento no encaja en ninguno de estos temas? Afiddelo a Otros temas de ideas

Unirse a un evento
Tenemos muchos eventos en linea en toda Europa. Buscas eventos por tema o usa el mapa interactivo para encontrar los
eventos que estan ten endo ugar cerca det

Descubrir todos los eventos.
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Cambio climatico y medio ambiente

#TheFuturelsYours o Liderar el camino hacia un futuro mas sostenible

Sobre el tema Ideas Eventos

Advertencia: las trducciones automidticas pueden no ser completaments exactas.

« Volver a propuestas
Puede escribir un maximo de 1500 caracteres para presentar su idea.
Por lo tanto, se recomienda abordar los puntos fundamentales de forma
clara y directa

Estds creando una idea.
Cémo crear una idea
Paso 1 ded

Si ve el mensaje de error «Debe empezar con mayuscula», asegurese de
que las frases que van después de un salto de linea (tecla «Enter»)
comienzan con mayuscula inicial.

+Cvea tuidea

La plataforma traducira de forma automética todas las ideas enviadas.
Para garantizar que esto funciona correctamente, debe escribir su idea en
el idioma que utiliza para explorar la plataforma.

Podra realizar contribuciones en todas las lenguas co-oficiales de
Espaia. Para que estas contribuciones se puedan tener en cuenta por
parte de la Conferencia se procedera a su traduccion, que serd incluida
debajo de la contribucién original.

CREA TU IDEA

Titulo *

Par faver, bntrodurce sl meras 15 caracteres, 150 caracleres restastes

Cuerpo *

Par faver, bntrodurce of meras 18 carscteres, 1500 caractures restartes

Siguiente
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Salud
. " " . . L
#ATheFuturelsYours o La receta de un futuro més saludable para los europeos Genetic Engineering of Human Beings ("Designer Babies") m
Brandon Llanque
24/04/202118:26 w2 comentarios 1 4
Sobre el tema Ideas Eventos " omenaes m 2 COMENTARIOS Filtrar por: Més antiguas primero ~
This is a controversial topic but an important one sfe 2 E
i = S L p P Referencia: cofe-PROP-2021-04-1294
Versién nimero 1 (de 1) ver otras - P .
Genetic engineering in adults is already tested in promising studies, from curing blindness to fighting cancer. These elinas Dylan Hakke 01/ : *
| technologies are largely unproblematic. 5 b ‘ J N Iif 4 add ‘ dord | ,
« 1 would be willing to endorse this proposal if you would add "ethical standards’ to it as well. At this point you onl
id s 0 comparte las tuyas < Compartir 9 s p Gl y itasw is point y Yy
| However, it is generally agreed that genetic changes work best the earlier they are implemented. As always: prevention is mention "quality and safety standards” but ethical standards are just as important
better than treatment
P lnsertar Do you want Genetic Engineering to be allowed during embryonic stages no matter the reason behind it? Or should it
These designer babies are already a reality. "Lulu" and "Nana' were born in 2018, be only allowed to prevent diseases and/or disabilities? Should it be allowed on “esthetical motivation or reasons’
Comparte una idea con nosotros se Ceslo ' ady a realty. L A
based on views of one or both parents?
. This technology is part of our world and is not going to disappear again.
Acdernd rprt tus propias b, peces LTEMN sncontie s kess e tods Curcpe. # ol dotnat N .
T ey N A TR R II Should it be allowed to genetically engineer your baby just to give it a specific eye color? or skin color? Or possibly
While outright banning the technology may seem attractive to many, it is simply not realistic: change its sex? | would want that to be addressed in your proposal before | decide whether to endorse it or not
-The black market will fill the void
805 ldeas ——— -It will ensure only rich and/or well connected people have access to gene editing, widening the gap between rich and poor , Responder .
even further
Pl o o 2l - Fasdtadanpx pégra; 3 o
. T e -If one or several country do not follow the ban, we will become dependent on them and they will dictate regulations, prices
Al st mepan P aiatin i stk Basieie b and which, if any, safety measures are being taken Chistina o :
Guarrctersspten BEZANTE
e Macks Frébing The only viable option we have is to develop the technology ourselves and implement it in a safe, careful and humane way.
proe Q . Up to now, we just push that issue "below the carpet”. We certainly have to recognize, accept and properly regulate
. s By getting ahead of the curve, we can regulate and form it, ensuring strict quality and safety standards become part of it that all
Calegoria .'. ¥ 3 : from the beginning.
B el For—
b i o s sadion " — # Responder v
[po— Therefore, the EU should implement a human genetic engineering program aimed at offering ways to alter human genes
s 4o outiea do
2 of -t L af . LE safely and ensure access for people of all backgrounds.
B Sawipe g - age .
PUBLICACION
v e sarvice dar avery Eurspam Carazamn Mealhcan Syrtem
s A . Cs. L e Neutral Ly
Relacknades DRI oo wak Fusra oy 0 1. £Ti qué piensas?
[©]
. . - 4
- - The pistform will sutomstically detect the lsngusge of your cor on and provide a trans
Mase e S0 years, o mars yeato e 1000 caracteres restantes
Maties Graas
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Formulario de denuncia por infraccién del Derecho de la UE
Denuncia de infraccién

1. Acerca de este formulario de denuncia

de Derecho de la UE

@ A través de este formulario puede presentar una denuncia contra un Estado miembro por infraccion del Derecho de la UE.

Tenga en cuenta, no obstante, que es poco probable que la intervencion de la Comision en las denuncias resuelva directamente su
situacion personal:

1. La Comisién no esta obligada a iniciar procedimientos formales de infraccion, a pesar de que considere que se ha cometido una
infraccion.

2. Aungue la Comision haga formalmente el seguimiento de su denuncia, su objetivo es general: garantizar que |a legislacion del
Estado miembro en cuestion se ajuste al Derecho de la UE y se aplique correctamente.
Si el Tribunal de Justicia de la Unidn Europea confirma una infraccion del Derecho de la UE, el Estado méembro debe tomar
medidas para subsanar el incumplimiento.

Para resolver directamente su situacion personal, o recibir una indemnizacidn, debe intervenir a escala local, en el pais de que se
trate.

e Sipara solucionar su problema hay que anular una decision nacional, solamente pueden intervenir los tribunales nacionales.

¢ Si quiere obtener una indemnizacion por dafios y perjuicios, solamente los tribunales nacionales son competentes para ordenar
su concesion a las administraciones de su jurisdiccion.

La presentacion de una denuncia a la Comision no suspende los plazos para emprender acciones legales con arreglo a la
legistacion nacional.

Si necesita asesoramiento directo, pongase en contacto con nuestro senacio de informacién.

» He leido y comprendido todo lo anterlor. *

*

Nota: Los campos marcados con un asterisco (™) son obligatonios.

Declaracidn de privacidad especifica

Exencién - contenido sobre &l brexit

/’\.riz m
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Redacte su peticion. 80

01 02 @ 04

03. Redacte su peticién.
Leacstoantes  Preguntas Aod Sinfesis de la

Peticiones al Parlamento Europeo

Dele un titulo a su peticién *
Dele un titulo breve y aseglrese de que describe claramente el o los objetivos principales de su peticion

Peticiones

Parlamento Europeo

Anada un resumen de su peticion (maximo 32 000 caracteres) *
Describa el asunto de su peticion de manera clara e Las peti que i o
inciten al odio no serén tramitadas. El formulario solo admite texto sin formato.

Ambito(s) * Pais a que se refiere la peticion *
Puede seleccionar hasta 5 temas
-- Seleccione -
-- Seleccione --
, INICIAR UNA PETICIO ~_~ ADHERIRSE A UNA PETICION
/" Sl el asunto que desea plantear no es ya objeto de una peticién activa, Inicle una peticién \_7~/ Consultar las peticiones ablertas para encontrar una peticion relacionada con el asunto Lengua de la peticién * ¢Desea que otras personas puedan adherirse a su
que desea plantear y adherirse a ella. peticion? *
ES - espariol
-- Seleccione --
Filtrar por OPCIONES POR LO QUE RESPECTA A LA CONFIDENCIALIDAD *

Estoy de acuerdo en que el Parlamento Europeo publique mi nombre en aras de la transparencia.

Mi nombre se incluira en un registro pdblico y se publicara en el sitio web del Parlamento Europeo, junto con el resumen

Peticiones recientes ~ . : R e :
de mi peticidn. Mi peticion podra asimismo examinarse en una reunion pablica, que se retransmitira por Internet.
Quiero permanecer en el anonimato.
1000/2021 Mi nombre y apellidos no se incluirén en un registro piblico y todos los datos personales que pudieran facilitar mi
Peticion n.° 1000/2021 presentada por identificacion se eliminaran del resumen de mi peticién, que no obstante podra publicarse en linea conteniendo
Christian Bette. de nacionalidad alemana, Gnicamenta las iniciales de mi nombre y apellidos. Mi peticién podra aun asi examinarse en una reunién piblica
s 3
sobre el reconocimiento de las vacunas retransmitida por intemnet, pero mi nombre no se divulgara ni en la reunién ni en la documentacion de la reunién.
contra el coronavirus utilizadas fuera de la
UE
0 Adnesiones ¢Representa a una asociaciéon? * Nombre de la asociacién
0999/2021

Peticién n.° 0999/2021, presentada por N. M.
de nacionalidad finlandesa, sobre las
normas fiscales relativas a los primeros | Heleido la 5n de idad y otorgo mi imiento I +
inmuebles en propiedad de los ciudadanos
que trabajan en otro Estado miembro

0 Adhesiones Suprima la peticién Salvar borrador y cerrar ﬁ
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Peticiones

Parlamento Europeo

Inicio Mis peticiones Encontrar una peticion Iniciar una peticién Preguntas més frecu

Encontrar una peticion

Las peticiones no aparecen en el Portal de Pet después de su sino que se publican
tras su admision por la Comision de Peticiones. Este proceso lleva algin tiempo, ya que depende del namero de
peticiones que se estén tramitando en cada momento.

Seleccione el afio / los afios ) Seleccione el tema / los temas v

Seleccionar el estado ~ Seleccione el pais o paises en cuestion ~

Gavin Lalaguna

Cerrar sesién

81

Parlamento Europeo

Resultados de la bsqueda 89

Resultados por pagina 10120150 1 100

Petici6én n.° 0544/2017, presentada por Declan Fearon, de
nacionalidad irlandesa, sobre el proceso de paz irlandés en el contexto
del brex1t

El peticionario hace hincapié en que el brexit no debe incumplir el Acuerdo del Viernes Santo, que constituye un tratado
internacional, ni comprometer el proceso de paz irlandés. Explica que en los ltimos veinte afios Ia isla de Iranda ha
experimentado una transformacion gracias al proceso de paz, que ha permitido a los irlandeses superar decenios

Peticién n® 0063/2015, presentada por Volker Lux, de nacionalidad
alemana, sobre la instauraci6én del 8 de mayo como Dia europeo de la
pazy la memoria

El peticionario es un ciudadano alemén que vive en Polonia. Como fundador de una fundacion, ha intentado lograr la
instauracién del 8 de mayo como el Dia europeo de la paz y la memoria, una fecha que marco la capitulacion de
Alemania y el final de la Segunda Guerra Mundial. Con este quiere alos sobre la
importancia

Peticién n° 1011/2014, presentada por H.M., de nacionalidad
alemana, sobre la traduccién a todas las lenguas de la UE del discurso
pronunciado por el presidente del Comité del Premio Nobel de la Paz,
Thorbjorn Jagland, en la entrega del Premio Nobel de la Paz a la

Unién Europea

El presidente del Comité del Premio Nobel de la Paz, Thorbjorn Jagland, pronuncio un discurso en la entrega del Premio
Nobel de la Paz a la Union Europea. El peticionario solicita al Parlamento Europeo que se traduzca este discurso a todas
Ias lenguas de la UE y que se publique en Intemet y se plasme en un folleto disponible en todas las oficinas de
informacién ...

La Administracién electréonica en la Unién Europea: el eGovernment
Adrian Gavin Lalaguna, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza

Inicio

Peticiones

Parlamento Europeo

n Gavin Lalaguna

Mis peticiones  Encontrar

Iniciar una peticion  Preguntas mas frecuentes

Petition 0544/2017 - Peticién n.° 0544/2017, presentada por Declan Fearon, de
nacionalidad irlandesa, sobre el proceso de paz irlandés en el contexto del brexit

Ndmero de peticién: 0544/2017

Titulo: Peticién n.° 0544/2017, presentada por Declan Fearon, de sobre el p de paz
irlandés en el contexto del brexit

dela El hace en que el brexit no debe incumplir el Acuerdo del Viernes
Santo, que constituye un tratado ni ,. elp so de paz irlandés. Explica que en los
Gltimos veinte afios la isla de Irlanda ha gracias al p de paz, que ha

alos ir superar de polmco y avanzar hacia una sociedad mas prospera,

pacifica y democratica, y cuya piedra angular es el Acuerdo del Viernes Santo. A juicio del peticionario, todo
intento de modificar el Acuerdo en cualquier sentido podria poner en peligro la totalidad del Acuerdo, y con ello
el proceso de paz en su conjunto. Subraya que, desde que se ratificé el Acuerdo del Viernes Santo, la Unién ha
sido una importante aliada para la paz, prestando una considerable ayuda politica y financiera, lo que ha
favorecido un mayor desarrollo econémico y social en toda la isla. Recuerda que la mayoria (un 55,8 %) de los
ciudadanos de Irlanda del Norte que p: p enel sobre la p del Reino Unido a la
Unién votaron a favor de su permanencia. Sefiala que el hecho de que el norte de Irlanda se haya visto obligado a
abandonar la Unién en contra de los deseos expresos de sus habitantes supone un duro revés para el proceso
del

de paz y el proceso politico en dicha regién, p la 1 A del Viernes
Santoy graves para las en este altimo, y en especial el
de El esta de que el brexit y la insistencia del Gobierno britanico
en sacar el norte de Irlanda de la Unién junto con el resto del pais la yla
y juridica del del Viernes Santo. Sostiene que el articulo 3, apartado 5, del
Tratado de F de la Unién (TFUE) impone a la Unién la de proteg p
de paz irlandés y defender el Acuerdo del Viernes Santo. El p cita los 9y 10 del
TFUE, alegando que aparte de que el de Dublin las de los del norte de
Irlanda en el Consejo, la Comisién también esta obligada a entablar didlogo con estos. Asimismo, la Unién debe
de dichos enel Parlamenlo Europeo, aunque aln esta por decidir el
mecanlsmo exacto y el nivel de indica que el articulo 3,
apartado 5, junto con el articulo 8 deberian llevar a la Unién a paclar un estatuto especial que respalde el
Acuerdo del Viernes Santo. Por ltimo, defiende que, en el supuesto de que no sea posible designar tal estatuto,
la Unién deberia dejar clara su de apoyar y con vistas a
lograr una Irlanda Unida.

Nombre: Declan Fearon

Fecha de admisién a tramite:

Ndmero de adhesiones: 9

Estado: Abierta a adhesiones

Cerrar sesién
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a Contrasefia para acceder a su reclamacién « Contactos | Espafiol

gufej das a nt(ej I? " \ Defensor del Pueblo Europeo Buscar ﬂ
ertensora dae - —

P u e b I O E u ro p e o iQuiénes somos? V  ;Cual es nuestra funcion? vV  ;Como presentar unareclamacion? v  Salade prensa vV
¢Tiene una reclamacion contra una institucién u érgano de la UE?

Objetivo
Noticias European Defence Agency accepts
‘ Ombudsman recommendations on

.
revolving doors
. The European Defence Agency (EDA) has accepted our recommendations concerning how it handled

applications by its former Chief Executive to take positions at Airbus.
The decision in this inquiry sets out the Ombudsman's views on when, in the public interest, it is

i appropriate to forbid an intended job.

EuaOPE@N
; DEFENC;(
AGENC
\
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g 7
Formulario de reclamacion 83
Lainformacién requerida se muestra con®
1. Detalles de contacto
Nombre: @ * Correo electrénico: © *
| | s |
Apeliido: © * Tel:
I | | | 3. Informacion adicional
Nacionalidad * Pais: *
l I l | iEstaria usted conf que su recl ion fuese fi 2 otra institucién u organi (europec o 1) en caso de que el Defensor del Pueblo Europeo considerase no estar
e e prefeoc facultado para resolveria? *
ospafiol . I O sl.estovoeacuerno  (O) NO, NO ESTOY DE ACUERDO
En nombre de (en caso de que sea relevante): * Consk = . ol de inuto), hi d . o R o . 7
¢ en aun breve cerca de un minuto), una vez archivado su caso, para ayudarnos a mejorar el servicio que prestamos a los reclamantes?
Qv Q omarersona (O asocwconorcanizeoonons (O ewesssa (O mstuaiokeosuca () oTRos e ! b 9
El Defenser del Pueblo Eureges quiere brindar a los L i peesar su opinide sobre céme Lramita la mstitucidn | lamack para poder mejorar el servicio que s¢ les presta. €1 jeaario se
tramita con la ayuda de una herramienta del sitio web del Defensor del Pueblo. Las recibidas i Sino desea resp: awaomis s, o tiene mds que pasae a la
GUARDAR
siguiente. El ale d ion & i ¢ los dates es el Jefe de la Unidad de Comunicacidn. *
.2
2. Detalles de su reclamacion O slesTovoeacuerpo () NO, NO ESTOY DE ACUERDO
¢Contra qué institucion u 6 1a Unid {UE) d 6 iE inidn, qué deberia hacer itucion o el organismo para reparar la situacion? *
& GUARDAR
Qué dn(umn.mmwlm Luindo Adjuntese Nota inf sobre el yta confid lidad de los datos
in relativa al caso, si io. *
Tratamiento de los datos
Las reclamaciones que se foemulan a Defensor del Pueblo y la comrespondencia relcionada con estas suelen contener datos personales, como nombres, Gatos de contacto y otros tpos de informacion relaconada con personas
identificables.
)
Hay derechos y obilgaciones dertados del Derecho europec [Reglamento (UE| 2015/1725) que se refleren 2l modo en que |as inetRucicnes de & UE tratan los datos personales, inclulda la Oficima del Defensor del Pueble
Eurepeo. Entre elos se Inclupe el derecho de [as personas a tener 3cceso a |a Informacian que scbire ellas tenga |a Oddna. Para ejercer tales derechos © para obtener mds Informacidn, pongase en contacto con nuestra Oficina o
M 4 T o con nuestro delegade de protecchia de datos.
satisfaccién a su problema?
y . 8 admisible. Debard a6y Sluna persona considera que of Defensor del Puebio no ha tratado sus datos personales adecuadamente, puede penerse en contacto con el Supervisor Europeo de Protecciém de Dates.
. - . Confidencialidad de su reclamacldn y su informacién
Do sar asi, tramiar
Adadir adjuntos O 5/ (POR FAVOR, ESPECIFIQUE Y ADJUNTE COPIAS DE LA CORRESPONDENCIA RELEVANTE) o N Sesclicita a los demandantes que identifiquen con dardad cualquier documento o Informacion que consideren confidendal mmediatamente al erwlarios al Defensor del Pueblo.
i itac Iper ejempie: 1-
- = T 3 dela UE, La cenfidencialidad sclo puede apicarse en Jos casos en que la revelacion de 2 informaciée tuviera efecios acversos. Fodria, per ejemelo, aplicarse 2 informaciéa de cardcter financiero, Informacién sensible desde e punto de
Carta con fecha xx; 2-Correo con fecha xx, tc) -
T | ihan sido agotadas ibili d itwd i i i vista comerdal o Informacian personal sobre un particular. La confidencalidad no puede garantizarse en todos ks cascs. En particular, = se presentan al Dedensor del Fuebio documentos que Inchuyen datos personales scbre
) i o haga clic Sor(m archive., E i elE d ionari ese hi irado los plazos terceras perscnas, €5 probable que éstas puedan obtener esos datos de la Oficina, ejerciendo su derecho 3 b proteccin de datos. En cualquier caso, debe coralderar que su reclamacién y los documentos que b acompafian se
[ H de respuesta de las instituciones? * compartrdn completamente con |a Instrucién o ¢l Grgana scbre el que presenta b reclamacion, con el Ain de que estos puedan entenderia debicamente y respender al Defensor del Fueblo.
{£n qué considera Ud. que tucion u organi peo h: & (©)] o /o esrECmqUE] BN () Ba B (5) MO APLCASLE [ e teido 1a Informacién *
- ;Ha emitido algin tribunal sentencia sobre el moti i6n, o estd dicho fall
pendiente? * E Quiera recibir una copla de mié reclamaddn per carrea electrénico
Q slrorravor, eseecpiquel (O NO
GUARDAR ENVIAR LA RECLANACION o
)
GUARDAR
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Web oficial de la Unién Europea ;Lo sablas? v

Buscador de R 5
empleo de la UE o

careers

Perfilesde carreraenlaUE  Presentar lacandidatura v  Ofertasdeempleo v  Candidatos aprobados ¥  Ayuda Iniciar sesién (cuenta EPSO)

Bienvenidos a EU Careers

Personal contractual (CAST Permanente)
& Novedades

European Parliament's Positive Action for
Persons with Disabilities

Fecha de publicacién: 08/02/2022 -
15:52
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5. Aplicacion de la Administracion electronica
en el ambito tributario

Raquel Lacambra Orgillés
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La aplicacion de la Administracion
electronica en el ambito tributario

Raquel Lacambra Orgillés

1. Introduccién ‘
2. La regulacion especifica de la “Administracion / ‘

electronica tributaria”
3. El avance significativo de la sede electronica de AEAT . \gCﬂClﬁ [tibutaria
4. Los derechos del “contribuyente electronico”

5. La incorporacion del medio electronico en otras Administraciones tributarias

La aplicacion de la Administracién electréonica en el ambito tributario Universidad
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1. Introduccion

Administracion electronica como modelo de funcionamiento

Objetivos cumplidos
Agilidad en la tramitacion
Acercamiento al ciudadano
Mejora de eficiencia, calidad y rentabilidad

La Administracion tributaria pionera y referente en el servicio administrativo on line

Tres fases en su implantacion en el ambito tributario
Informacion al ciudadano
Relacion por via telematica con la Administracion tributaria
Interaccion de los ciudadanos en tiempo real con la AEAT

La aplicacién de la Administracion electronica en el ambito tributario Universidad
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2. La regulacion especifica de la “Administracion electronica tributaria”

Concepto de Administracion electronica tributaria

El reflejo en la Ley General Tributaria (Ley 58/2013)

Breve mencion a la exposicion de motivos
Articulo 96
Deber de promocion para la Administracion
Derecho del ciudadano al uso de medios telematicos o electronicos
Otros articulos (29, 60, 87 y 92)
Remision al desarrollo reglamentario
Refuerzo del caracter potestativo
Diferencia con los obligados ex lege al uso del medio electronico: su incumplimiento

genera sanciones tributarias.

La aplicacién de la Administracion electronica en el ambito tributario Universidad
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El desarrollo reglamentario

El Decreto 1363/2010, 29 de octubre (notificacion y comunicacion electronica
en el seno de la AEAT)

El principal desarrollo a través de orden ministerial

Algunas conclusiones

Regulacion basica descompensada con el uso real
Remision en bloque al derecho administrativo general.

La aplicacién de la Administracion electronica en el ambito tributario Universidad
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3. La sede electréonica de la AEAT

Antecedentes

En el ano 1993 se implanta el proyecto COMPAS (Comunicacion de Manifiestos a Puertos
y Aduanas) y en 1994 se produce el primer intercambio de datos en formato EDIFACT.

En 1996 se crea el primer portal de la AEAT

En 1999 las grandes empresas los primeros obligados a presentar declaraciones
mensuales por internet.

En 2005 aparece el concepto de oficina virtual, que desemboca en la sede electronica
actual implantada en 2009 y actualizada en 2021.

La aplicacion de la Administracién electréonica en el ambito tributario wvs Universidad
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3. La sede electréonica de la AEAT

DE MAGHNOA /‘ 20/02/2022 17:54:56 2 AREAPERSONAL v ISRV
¥ FUNCION PUBLICA 7\
Sobre la Agencia Tributaria v Informacion y gestiones v Todas las gestiones

) . Aviso de Notificaciones electrénicas
Informate y reallza tus Revisa tu sistema de recepcion de notificaciones

gestiones con la electronicas

Agencia Tributaria.

Facilmente, con seguridad y sin desplazarte.

La aplicacion de la Administracion electrénica en el ambito tributario T Universidad
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Contenido de la sede electronica de la AEAT

La Resolucion de 12 de julio de 2021 de la Presidencia de AEAT, por la que se modifica la de 28 de
diciembre de 2009, por la que se crea la sede electronica y se regulan los registros electronicos de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

“l. La sede electronica de la Agencia Tributaria tendrd en todo caso a disposicion de las personas interesadas la totalidad del contenido y de los servicios establecidos en el articulo 11 del Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

La sede electronica de la Agencia Tributaria ofrecerd el siguiente contenido: a) Informacion administrativa y tributaria relativa a los derechos y deberes de los ciudadanos, en particular, la relativa a la
proteccion de los datos personales .b) Acceso a la presente resolucion de creacion de la sede electronica asi como a las normas por las que se creen sellos electronicos, se acuerde la aplicacion del
sistema de codigo seguro de verificacion o se establezca la obligatoriedad de la comunicacion a través de medios electronicos, todo ello en el ambito de actuaciones de la Agencia Tributaria. c) Relacion
de documentos electronicos normalizados que sean del ambito del Registro Electronico de la Agencia Tributaria. d) Especificaciones técnicas a las que debe ajustarse la presentacion de documentos
electronicos en el Registro Electronico de la Agencia Tributaria. ¢) Convenios que celebre la Agencia Tributaria con otras Administraciones Publicas para el reconocimiento, que puede ser mutuo, de
Registros Electronicos a que se refiere el apartado séptimo.2 de esta resolucion, o para la creacion de sedes compartidas. f) Interrupciones necesarias por razones técnicas indispensables.

3. Igualmente, la sede electronica de la Agencia Tributaria dispondra de los siguientes servicios adicionales a disposicion de las personas interesadas: a) Registro electronico de la Agencia Tributaria,
con informacion detallada del calendario de dias inhdbiles a efectos de la presentacion de documentos electronicos en el Registro electronico. b) Acceso a la informacion sobre actuaciones y
procedimientos de contratacion publica en los términos de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. ¢) Acceso electronico por los interesados al contenido de las actuaciones
administrativas con los efectos propios de la notificacion por comparecencia.

4. Asimismo, la sede electronica de la Agencia Tributaria incluird la informacion y cumplird las funciones de portal de Internet de la Agencia Tributaria.»
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Estructura de la sede electronica AEAT

3 SR evcoos /‘ 20/02/2022 18:02:40 S AREA PERSONAL v ES v
2 Y FUNCION PUBLICA ‘
Sobre la Agencia Tributaria v Informacion y gestiones v Todas las gestiones

Informacion & Contacta con : .
e N Gobierno abierto
institucional nosotros

saciones electronicas

Trabajar en la recepcion de notificaciones
Agencia Tributaria

a la informacion
Normativa y

o > _ Educacion civico-
criterios Estadisticas ; :
: . tributaria
interpretativos

Planificacion ((E;a)) Notas de prensa

PPN SRR I | — Condiciones de
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/contacta-nosotros.... ces de interés @ uso sede v
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Estructura de la sede electronica AEAT

20/02/2022 18:04:38 S, AREA PERSONAL v ES v

Todas las gestiones Buscar por temas, im...

Impuesto sobre
Sociedades

Declaraciones
informativas. |IAE.
Otros impuestos y
tasas

Impuestos
Especiales y
Medioambientales

Aduanas

Ciudadanos,
familias y
personas con
discapacidad

Empresarios
individuales y Empresas
profesionales

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/declaraciones-informativas-otros-impuestos-tasas.html
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Estructura de la sede electronica AEAT

20/02/2022 18:05:11 LS AREA PERSONAL v ES v

Sobre la Agencia Tributaria v Informacion y gestiones v Todas las gestiones Buscar por temas, im... ’ Q,
Inicio
Todas las gestiones 3 Todas las gestiones
Ayuda >
Impuestos y Tasas
Buscador de oficinas > P y
e Aduanas
Identificacion digital >
, Censos, NIF y domicilio fiscal
Presentar y consultar declaraciones por 5
modelo Certificados
Recaudacion
Beneficios Fiscales y Autorizaciones
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/todas-gestiones.html v
. ] ; - 18:05
H L Escribe aqui para buscar o 20/02/2022 L.l
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Identificacion digital ante AEAT

Las formas de acceso para realizar tramites electronicos: Cl@ve, numero de referencia,
certificado, DNI electronico, etc.

Cl@ve Identificacion, exclusivamente para personas fisicas, que permite realizar un gran
numero de tramites electronicos

Numero de referencia Sistema de autenticacion e identificacion para personas fisicas, que te
permitira realizar determinados tramites y gestiones, fundamentalmente para la campana de
Renta

Certificado y DNI electréonico

TOKEN Clave temporal para actuar en nombre propio o en nombre de terceros a través del
canal telefénico
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Formas de actuar por medio electrénico

., Quiénes y como pueden actuar ante AEAT por medios electronicos?

1. Personas fisicas (medios de identificacion)
2. Representante o apoderado
3. Los colaboradores sociales

Otorgamiento  apoderamiento:  htips://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/colaborar-agencia-tributaria/registro-
apoderamientos.html

Cita previa: https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/procedimientoini/GC29.shtml
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Tramites en linea

@ Presentacion de _:>5|‘ Registro 1 Cita previa

declaraciones, electronico —®
calendario del Presenta documentacion, realiza Pide cita para realizar tus
contribuyente alegaciones y contesta a los gestiones en nuestras oficinas o
. requerimientos si has recibido una por teléfono
Accede a todas Ias.declaramones, comunicacion de la Agencia
modelos y formularios, y a sus Tributaria

plazos de presentacion

Pagar, aplazary Notificaciones y (f\\ |ldentificacion
0

consultar - cotejo de digital

documentos Conoce las formas de acceso
para realizar tramites electrénicos:
Cl@ve, certificado electronico,
DNI electrénico, etc

Realiza el pago de impuestos y
deudas Consulta las notificaciones
enviadas por la Agencia Tributaria

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/registro.html y comprueba su autenticidad
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Registro electronico

AMCTICEL 1rioumania

www.age ncatributara e s Delegacion de Albacete
Aamaniseracion ae Mellin
Uniaad ce Modulos N® o Romesa: 12345678001

G San Juan o0 Deos, 3

(2400 Heain (AlDacew)

1. Registro electronico de documentos e LT T

Fax. 9673038512

Q Q APELLIDO1 APELLIDO2 NOMBRE

d e E T APELLIDOY APELLIDO2 NOMBRE

CL FRANCISCO PIZARRO, 26-B-1Z-12-A
02004 ALBACETE ALBACETE

CERTIFICADO DE IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS

Con Certificado / DNle * REFERENCIA: 1234567850
Con Cddigo Seguro de Verificacion om—

N.LF.: 12345678x NOMERE O RAZON SOCIAL: APELLIDO1 APELLIDO2 NOMBRE
DOMICILIO FISCAL: **** campo de observaciones ****

EL JEFE DE LA OFICINA NACIONAL DE GESTIO

CE RTIFICA: Que consultados los datos y demas antecedentes cbrantes en esta Administracion del
obligado trbutano amiba referenciado y a los efectos de la gestion dol impuesio sobre Actividades
Econdmicas commespondiente al ejercicio AAAA, CONSTA que ol IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE
NEGOCIOS asciende a 9.876.543 210.357 99 ouros

La presente certificacion, se expide al objeto de acreditar los datos que constan on la misma, a efectos de
la exencion del IAE establecida en el ant. 82.1.¢) del TRLRHL, aprobado por ol R.D.Legisiativo 272004, de
5 de marzo

**** campo de cbservaciones ***

Documento frmado electronicamente (Real Decreto 167 12009 por
la Agorua Es’:nd ao Adrnnswaao- Tributana, g fa 2
gcable mediant:

V'Mudon 12:uscsmcnao WWW. S0ONCRNTL

F N
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2. Registro electronico de documentos de otras Administraciones Publicas

' GOBIERNO MINSTERIO SECRETARIA DE ESTADO - - i \
DE ESPANA DE POLI TICATERRITORAL  Yr{RciN romica e I S ro e C ro n c o
\ Y FUNCION PUBLICA TIUNCION PUBLEA gOB .es

Bienvenido

cl(@ve

¢Quién presenta el tramite? | Interesado |

¢{Método de identificacion? Certificado Digital
Certificado Digital
cl@ve

2 |dentificate
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Pago de deudas por via electrénica

Debe hacerse con con certificado/DNle o Ci@vePIN

Mediante adeudo en cuenta (opcidn recomendada).

Una vez que se accede al formulario, indica el modelo de la liquidacion y el numero de justificante que
aparecen en la carta de pago.
El obligado tributario y el titular de la cuenta deben coincidir, salvo caso de apoderamiento

Mediante pago con tarjeta de crédito (opcion recomendada).

El obligado tributario y el titular de la tarjeta deben coincidir, salvo
caso de apoderamiento

Mediante transferencia (cuando la cuenta esta abierta en una entidad de crédito que no sea

colaboradora).
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Notificaciones electréonicas (RD 1363/2010)

Obligados a recibir comunicaciones y notificaciones electronicas
Personas juridicas, entidades sin personalidad, actividades profesionales...

Medios de acceso

Sede electronica AEAT sede.agenciatributaria.gob.es > "Area personal” > Mis notificaciones

Punto Acceso General de la AGE notificaciones.060.es > Direccion Electrénica Habilitada (DEH): a partir
del 4 de abril de 2022 sera a través de Direccion Electronica Habilitada unica (en adelante, DEHU).

Carpeta ciudadana sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm

Todas las comunicaciones y notificaciones estaran disponibles 90 dias naturales en la DEH. Con
posterioridad a este plazo, solo se podran consultar en la Sede electronica de la Agencia Tributaria.
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Procedimientos de reparacidon, reclamacion, revisién o recurso por
medio electronico

Reposicidn y via econémico administrativa (con Cl@vePIN o Certificado/DNI electrénico)

Rectificacion de declaraciones y autoliquidaciones (con Cl@ve o numero de referencia)

Tercerias (previo registro en Cl@ve)

Procedimientos especiales de revision previo registro en Cl@ve)

Recurso de alzada contra las sanciones por infraccion del art. 7 Ley 7/2012 (previo registro
en Cl@ve)
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Otros tramites: Las denuncias publicas

Avisos

INFORMACION DENUNCIA TRIBUTARIA

La denuncia tributaria debe identificar suficientemente los hechos y personas denunciados y ser tan exhaustiva como sea posible, aportando, en
su caso, todos los documentos con trascendencia tributaria que resulten relevantes.

De acuerdo con el articulo 62.5 de la Ley 39/215, de 1 de octubre, del procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la
presentacion de una denuncia no confiere la condicion de interesado en el procedimiento que se inicie.

1. Generacion de la solicitud 2. Envio de la solicitud 3. Recibo de presentacion

Datos del tramite

Tramite: ZZ061 - Denuncia Ordinaria

Procedimiento: ZZ06 - Denuncia tributaria

Asunto 1@ ;Dudas?
- Clic aqui @

Informacién Tributaria Basica
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La app de AEAT

B GooglePlay  Buscar sy = .

33 AppS Categorias v Pantalla principal Listas de éxitos Nuevos lanzamientos 9 o

Mis apps
Comprar
Agencia Tributaria

Juegos Agencia Estatal de Administracién Tributaria * %k )

. Productividad 12,732 &
Infantiles

-, € Todos
Seleccién de los
editores ‘

Cuenta

Formas de pago

Mis suscripciones
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4. Derechos de los “contribuyentes electronicos”

El derecho a ser asistidos en el uso de medios electronicos en sus relaciones con las
Administraciones publicas.

El derecho a la proteccion de datos de caracter personal, y en particular a la seguridad y
confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones.

Los derechos del contribuyente se pueden hacer valer a través del Consejo para la Defensa del
Contribuyente mediante queja on line.

El derecho a comunicarse con las Administraciones publicas a través de un Punto de Acceso
General Electronico de la Administracion

La aplicacién de la Administracion electronica en el ambito tributario Universidad
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5. La incorporacion del medio electronico en otras
Administraciones Tributarias

Grandes e importantes desigualdades.

Administraciones autonomicas han evolucionado en sus sedes electronicas introduciendo también
numerosa informacion tributaria, no solo tributos y procedimientos, sino incorporando la posibilidad
de realidad pagos telematicos.

En Aragon el acceso es a través de la Administracion Tributaria de Aragon https://www.aragon.es/

Mas dificil lo tienen muchas entidades locales que no pueden competir con los servicios que
ofrece sede electronica de AEAT.
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Espafiol —
MENU

DE ARAGON

GOBIERNO - ‘ A+ & ‘

Unién Europea

N\

< Volver atrds Encuentra lo que estas buscando 1 | ‘ -
1L T A

Inicio > Administracion Tributaria de Aragén Impuesto transmision vehiculos . = 3

Tributos sobre el juego usados Impuesto sobre el patrimonio

Administracién Tributaria de Aragén

Direccién General de Tributos | Impuestos, pagos y tasas . 2 .
L <dme pagesy Gestiones tributarias

— Informacién de los distintos impuestos gestionados por la Administracién tributaria de Aragon. Informacién general de interés como 5
normativa, consultas tributarias, medios telematicos, horarios de atencion al puablico... . Valoraciones inmobiliarias

+ Impuestos + Gestiones tributarias
+ Informacién para la gestién de tus + Normativa tributaria y criterios
impuestos Informacién para la gestién de tus impuestos

. . Guias y manuales

Impresos y modelos

E@ Pide tu cita para poder realizar cualquier tramite presencial en nuestras oficinas.

<02

Entidades financieras colaboradoras

PS; Atencién al Contribuyente Contactanos Oficinas tributarias en Aragén
\0ad

Normativa tributaria y criterios

S ) 3 ) S
- ( . - Actualidad tributaria
. Normativa tributaria: autonémica y estatal

s

Impuestos

s

\. 8 Ei. N
3 0 -, . — == . Consultas tributarias
Impuesto sobre transmisiones
patrimoniales y actos juridicos Impuesto sobre sucesiones y ™
documentados donaciones Impuestos medioambientales . % Tributos informi
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6. La Administracion de Justicia digitalizada

Beatriz Zalaya Muguerza
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La Administracion de Justicia digitalizada

Beatriz Zalaya Mugtierza

}ﬁ. - = Bienvenido al Punto de Acceso General
A Y de la Administracién de Justicia

Inicio Servicios Informacién Conoce la Justicia

Qué es la justicia digital Servicios destacados

Plataformas digitales en la administracion de justicia
Sistema Avantius
Visualizacion de juicios

Justicia

Celebracion de juicios via telematica

Agenda de Subastas Electronicas LexNET Verificacién de
sefialamientos documen tos (CSV)

Algunas opiniones a modo de conclusion

La Administracion de Justicia digitalizada Universidad
Beatriz Zalaya Muglierza, Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo, Universidad de Zaragoza
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¢, Qué es la Justicia digital?

Es una solucion tecnoldégica que permite el tratamiento electronico de la informaciéon y que supone la
interconexion de cinco sistemas, en los que queda garantizada la seguridad:

MINERVA. Sistema de gestion procesal.
LEXNET. Sistema de comunicaciones electronicas securizadas en el ambito de la Administracion de Justicia.

PORTAFIRMAS ELECTRONICO. Permite realizar firmas electronicas tanto en forma contextualizada en el
Expediente Judicial Electronico a través del visor como a través del propio portafirmas.

VISOR DE EXPEDIENTES. Permite la vision completa e integra del expediente judicial electronico generado en
Minerva.

CARGADOR DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS. A través del cargador se remitiran los expedientes
administrativos de las distintas administraciones estatales, autonémicas o locales a los 6érganos judiciales para su
integracion en Minerva.

La Administracion de Justicia digitalizada Universidad
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Lexnet

Plataforma de intercambio seguro de informacion entre los 6rganos judiciales y operadores
juridicos de documentos judiciales (notificaciones, escritos y demandas).

Instrumento de trabajo seguro, habitual e implantado desde hace anos. En la actualidad el
sistema permite:

El intercambio seguro de informacién n [%m B .
El uso de firma electronica reconocida ‘ | Le_x‘N e sG.:ﬁ:zﬁ . A
Acceso via web ABOGADO . Procesal l l I l

_ _ PROCURADOR . (SGP) S
Funcionamiento 24x7 ADMIN. CONCURSAL  *« ...~~~ ORGANO JUDICIAL
Ahorro de papel r B B
Inmediatez en las comunicaciones < NOTIFICACIONES

PRESENTACION ESCRITOS Y DEMANDAS >

Universidad

La Administracion de Justicia digitalizada
Zaragoza
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Avantius (1)

Avantius Aragon es un sistema de gestion de expedientes judiciales que permite
intervenir con la debida seguridad dentro de un expediente unico.

Interoperable con otros organismos

Cumple el Test de Compatibilidad marcado por el Consejo General del Poder Judicial.
Esta implantado en Aragon desde el 29 de octubre de 2018.

Es un portal de servicios para el profesional (PSP)

Permite realizar a cada o6rgano la siguiente operativa:

Registro y reparto de documentos presentados ante la Administracion de Justicia

Tramitacion individual o masiva de Plantillas y Generacion de Tramites. Ava ntius
Remision de informacion a otras oficinas y servicios judiciales.

Busquedas de procedimientos por diferentes criterios.

Explotacion estadistica de la informacion registrada.

La Administracion de Justicia digitalizada Universidad
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Avantius (2)

Ademas cuenta con las siguientes funcionalidades “clave”

Modulo de Fiscalia

Firma electronica de documentos incorporados o generados

Registro y Gestidon de Requisitorias y alertas automaticas/manuales de Requisitoriados.
Modulo de Instituto de Medicina Legal (total integracion)

Intercambio Telematico de Exhortos (solicitudes auxilios judiciales) entre partidos judiciales.

Interoperabilidad con otros organismos: Policias, Consejo General del Poder Judicial (CGPJ), Fiscalia General de
Estado (FGE).

Acceso por todos los operadores juridicos, mediante certificado digital.

La Administracion de Justicia digitalizada Universidad
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/lpspiustici i i 0U- - - =
- @ https./lpsp,Justlaa.aragon.es/PSP/appllndex.html#/expedlentes/explorador/SquXzGDE(E_ Google Chrome ‘-— ‘ “ - m =l-l
Ava n tl u S @ psp.justicia.aragon.es/PSP/app/index.html#/expedientes/explorador/SqLpXzGDEOU=

EEJE Juicio sobre delitos leves 0000485/20210 ~

Flltrar Q (

55. DIOR SENALANDO JUICIO ORAL SOBRE DELITOS
LEVES 965 LECR

Diligencias de ordenacion

J.12Inst-Instr n°1 (Penal) - Jaca

31/01/2022 08:53:29

Notificado 02/02/2022 08:00:00

54. DECR ESTIMA REC REPOSICION SECR, 238 BIS LEC”
Decreto
J.12Inst-Instr n°1 (Penal) - Jaca
28/01/2022 15:04:59
Notificado 01/02/2022 08:00:00

53. DIOR UNE ESCRITO MINISTERIO FISCAL Y QUEDA
PARA RESOLVER LA REPOSICION

Diligencias de ordenacion

J.12Inst-Instr n°1 (Penal) - Jaca

28/01/2022 13:40:28

Notificado 01/02/2022 08:00:00

52. DILIGENCIA telefonica ANA NAVAS MANIFESTA QUE
NO HARA NINGUNA ALEGACION A LA REPOSICION
Diligencias de ordenacion
J.12Inst-Instr n°1 (Penal) - Jaca
28/01/2022 13:40:22
Notificado 01/02/2022 08:00:00

51. adhesion recurso de reposicion
Dictamenes
Fiscalia Huesca

Rango n° indice 1 ‘ - 60 Exportar a PDF

https://sedejudicial.aragon.es/
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]
AV a n tl u S ggﬂ%gN Aviso legal LOPD = Menli
Notificaciones > Detalle Nofificacion

m Detalle notificacion

Organo Judicial J.12Inst-Instr n°1 (Penal) - Jaca (Jaca)
I
Tipo procedimiento Juicio sobre delitos leves Numero procedimiento 0000485/2021
Fecha notificacion 01/02/2022 Fecha acuse 01/02/2022
Defensor Suscrito al servicio telematico
Observaciones
Tramite pendiente @ Sin tramite requerido O Tramite requerido O Tramite realizado
Documento DIOR SENALANDO JUICIO ORAL SOBRE DELITOS LEVES 965 LECR.pdf
Anexos No hay anexos

Ver Acuse Envio escritos v
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Avantius

== GOBIERNO
=—=DE ARAGON Aviso legal LOPD

Escritos de Inicio > Envio de escrito de Inicio m

Envio de Escritos de Inicio

Destino
Tipo de Escrito Escrito de Inicio
Tipo Organo Judicial* Juzgado 12 Instancia v
Partido Judicial* Zaragoza v
Clase de registro* 10606 Juicio ordinario arrendamientos urbanos y ra:
Cuantia
Se solicitan medidas O

Volver

La Administracion de Justicia digitalizada Universidad
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E% Responder @_ Responder a todos 9_) Reenviar

Real e llustre Colegio de Abog <circulares BEATRIZ ZALAYA MUGUERZA lu. 20:08

Ava n t I u S Problemas Técnicos en Avantius o

PROBLEMAS TECNICOS EN AVANTIUS

Como consecuencia de un funcionamiento irregular del servicio de AUTOFIRMA del Ministerio de Asuntos Econémicos y
. Transformacion Digital que viene sucediendo desde la mafana del viernes 4, se han visto afectadas las comunicaciones electronicas
EJ e m p I O d e con la Administracion de Justicia en Aragon a través de sistema PSP-AVANTIUS.

La incidencia ha afectado a practicamente todos los servicios del Gobierno de Aragoén y, en particular, al servicio del PSP, desde

prOble m aS teCn ICOS las 8.00 horas del viernes dia 4 de febrero. La misma, todavia, subsiste a la hora de la emision del certificado.

En aplicacion del protocolo de notificaciones y presentacion de escritos, han elaborado el certificado de inoperatividad
correspondiente para que sea considerado a efectos de computos de plazos. El certificado puede descargarse desde la Sede Judicial
Electrénica de Aragon en:

E%E

« hitps://sedejudicial.aragon.es/wp- E’%‘
content/uploads/2022/02/220207 CERTIFICADO INOPERATIVIDAD PSP 07 FEBRERO 2022 .pdf === GOBIERNO
« hitps://sedejudicial.aragon.es/certificados-de-inoperatividad/ 205 ARAGON

¥ Relaciones Insttucionales

Zaragoza, a 25 de enero de 2022

. ASUNTO:
Un cordial saludo.

INOPERATIVIDAD DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES ELECTR@NICAS CON
LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
ARAGON.

nai~ATY

Como consecuencia de un funcionamiento irregular del servicio de DNS
(Domain Name Service) enla mafiana hoy, martes, dia 25 de enero de 2022,
se han visto afectadas las comunicaciones elecironicas con la
Adminisiracién de Justicia en Aragén a fravés de sistema PSP-AVANTIUS.
Laiincidencia ha afectado a practicamente todos los servicios del Gobierno
de Aragén y, en particular, al servicio del PSP, desde las 00 horas de hoy. La
misma, todavia, subsiste a la hora de la emision de este cerfificado.

Se espera que durante la tarde de hoy se solucione la incidencia.

1BZ1801PFI.

En consecuencia, en ese periodo, los colectivos profesionales del ambito de
Justicia, asi como ofros intervinientes, que se comunican con la
Administracion de Justicia en la Comunidad Auténoma de Aragén, no han
podido recibir nofificaciones o presentar escritos (ya sea de tramite o de
inicio) de forma electrénica a través del sistema PSP-AVANTIUS en los
érganos judiciales de la Comunidad Auténoma de Aragén en el periodo
sefialado.

csv

En aplicacion del protocolo de nofificaciones y presentacion de escritos, se
realiza el presente escrito para que sea considerado a efectos de computos
de plazos.

Zaragoza, a fecha de la firma elecirénica.

El Jefe del Servicio de Tecnologias de
la Informacién de Justicia.

1CI0 DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION E INFRAESTRUCTURAS DE JUSTICIA, DIRECCION GENERAL DE JUSTICIA el 25/01/2022.

b direccion
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eFidelius (1)

)

Servicio que da acceso a descarga de grabacion de vistas o juicios,
mediante la puesta a disposicion de un numero localizador.

== GOBIERNO ——
==DE ARAGON @i/’
Servicio integrado con Avantius: e
Escribir texto inferior
Senalamientos por drgano judicial en Avantius informa si un profesional
tiene otras sefialamientos en la misma fecha. e

Por favor, introduzca los valores respetando Mayusculas/Minusculas.

Transmision automatica de practicamente toda la informacidén necesaria
del expediente judicial al sistema eFidelius.

Firmada la grabacion por el LAJ se incorpora automaticamente al indice
del Expediente Judicial Electronico (EJE) como un elemento mas.

La Administracion de Justicia digitalizada Universidad
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eFidelius (2)

El acceso a la grabacion desde AVANTIUS y desde el PSP a través del indice del EJE. Ya no sera
necesario el uso de localizadores (salvo para los videos realizados antes de integracion).

Las reglas de seguridad en el acceso a las grabaciones son las mismas que para el resto de
documentos del EJE.

Integracion Avantius-eFidelius de forma paulatina por 6rganos judiciales: formacién del personal vy
traspaso de senalamientos ya registrados en el sistema AVANTIUS.

En diciembre de 2021 se activo la integracion en los 6rganos judiciales de Teruel. Tras unas semanas de
funcionamiento y la experiencia adquirida en este tiempo, se inicia la activacion en el resto de 6rganos
de la Comunidad Auténoma de Aragon.

La Administracion de Justicia digitalizada Universidad
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Celebracion de juicios por via telematica (1)

Articulo 229 de la Ley Organica 561985, de 1 de julio, del Poder Judicial

1. Las actuaciones judiciales seran predominantemente orales, sobre todo en materia criminal, sin perjuicio de su documentacion.

2. Las declaraciones, interrogatorios, testimonios, careos, exploraciones, informes, ratificacion de los periciales y vistas, se llevaran a
efecto ante juez o tribunal con presencia o intervencion, en su caso, de las partes y en audiencia publica, salvo lo dispuesto en la ley.

3. Estas actuaciones podran realizarse a través de videoconferencia u otro sistema similar que permita la comunicacion
bidireccional y simultanea de la imagen y el sonido y la interaccion visual, auditiva y verbal entre dos personas o grupos de
personas geograficamente distantes, asegurando en todo caso la posibilidad de contradiccidn de las partes y la salvaguarda
del derecho de defensa, cuando asi lo acuerde el juez o tribunal. En estos casos, el letrado de la Administracion de Justicia del
Jjuzgado o tribunal que haya acordado la medida acreditara desde la propia sede judicial la identidad de las personas que intervengan
a través de la videoconferencia mediante la previa remision o la exhibicion directa de documentacion, por conocimiento personal o
por cualquier otro medio procesal idoneo.

La Administracion de Justicia digitalizada ss2s  Universidad

281  Zaragoza
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Celebracion de juicios por via telematica (2)

Videoconferencia

Vista o cualquier otro acto procesal. Remotamente, siempre con «principio de fidelidad», como si se
produjese de forma presencial, de tal forma que puedan realizarse los mismos actos que se vienen

realizando en cualquier juicio en una sala de vistas respetando y cumpliendo con todas las garantias
procesales y legales.

Sala de vistas Virtual

Todos los intervinientes se conectan de forma remota constituyendo lo que se ha entendido como un
«juicio totalmente virtual».

Participantes: juez/magistrado(s), Ministerio Fiscal, operadores juridicos, clientes y publico en
general.

La Administracion de Justicia digitalizada Universidad
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Celebracion de juicios por via telematica (3)

Ventajas y desventajas

Ampliacion del derecho de defensa
Aportacion de documentos
Posibilidad de implementar servicios de «pizarra virtual» o intercambio de pantalla

Garantizar el principio de publicidad de las actuaciones procesales
Garantizar el principio de contradiccion

Gestion técnica de la llamada

La Administracion de Justicia digitalizada Universidad
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. COMUMDAD Sede Judicial Electrénica
Q) peanacon de la Comunidad Auténoma de Aragén

Sede judicial electronica

d I C n ] d d Lunes, 21 de Febrero de 2022 16:59:12 Q Buscar...
e a o u I a Conozca la Sede Noticias y avisos Registro Civil ¢
L4 L4 « Informacién general Resolucién de la incidencia con Autofirma — Para |a atencion presencial en el Registro Civil
u to n O m a e ra O n » Carta de derechos de los ciudadanos Comunicaciones electrénicas PSP & sera imprescindible tener cita previa.
ante la Justicia & &
« Carta de servicios (en elaboracién) La modernizacién de la Justicia precisa la Para los expedientes en tramite, el Registro
« Calendario de dias inhabiles & @ participacion y colaboracién de todos & Civil de Zaragoza se pondra en contacto
« Calendarios de juzgados de guardia telefénico con los solicitantes.
« Directorio de 6rganos judiciales
« Correos electrénicos de interés CONSULTE EL DIRECTORIO DE LOS
« Normativa sobre la sede REGISTROS CIVILES &

Proteccién de datos personales
Tramites y servicios Otros servicios

Asistencia a Victimas del delito &
Asistencia juridica gratuita & &'
Violencia de género &

« Punto de acceso general de la

Administracién de Justicia & &'
« Sede electrénica del CGPJ & &'
« Ministerio de Justicia & &'

Grabaciones vistas judiciales & &'
Subastas judiciales & &
Cooperacién y auxilio judicial & &
Proceso monitorio & 2
Apoderamientos Apud Acta

Justicia y Discapacidad «

+ Quejas y sugerencias Tablén Edictal Judicial Unico & & + Apostillas y legalizaciones

AVANTIUS-PSP (Personas Juridicas)

Acceso al Expediente Judicial, emplazamientos de demanda

AVANTIUS-PSP (Servicios a profesionales)

Acceso al expediente judicial, notificaciones
y presentacién de escritos

y presentacion de escritos de tramite o demanda

« Correo electronico de atencion a los profesionales y personas
juridicas: psp@justicia.aragon.es

« Alta de usuarios profesionales del PSP &

« Alta de Personas Juridicas en PSP

« PSP - Guia Configuracién y preguntas frecuentes v4.2 @

« Manuales, videotutoriales y notas técnicas PSP

« Certificados de inoperatividad

* Protocolos PSP

<+ Sistemas de firma electrénica admitidos

« Comprobacién documentos (CSV) & &

« Validacién de firmas y certificados digitales & &'

« Verificacion de los sellos electrénicos de los érganos de la Sede
Judicial Electrénica & @'

h ttps - //Se d e i u d i Ci a I a raq O n eS/ © Comunidad Auténoma de Aragén. Todos los derechos reservados. Aviso legal Politica de cookies Accesibilidad Mapa Web Acceso a aragon.es
. . .

Edificio Pignatelli. P° Maria Agustin, 36. 50071 — Zaragoza. Tfno. 976 714 000
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Algunas opiniones a modo de conclusion

Problema de falta de medios personales y materiales, relacionado con un problema de verdadero cambio
de mentalidad.

Deben incorporarse normas procesales especificas que organicen el sistema y las formas, plazos vy
efectos de los actos telematicos procesales, a los que coadyuvaran los protocolos con el resto de
Administraciones prestacionales, fiscalias y corporaciones profesionales afectadas.

Debe darse oportunidad de consensuar las sesiones telematicas con las partes que han de intervenir. El
optar por la utilizacion del medio telematico o la realizacion presencial no deberia ser una decision
meramente unilateral del juez o el letrado de justicia sino que debe escucharse, ponderarse y
comunicarse suficientemente a la vista de todos los intereses en conflicto.

La Administracion de Justicia digitalizada Universidad
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Reclamaciones electréonicas en materia de contratacidén de servicios bancarios y de pago aas  Universidad

Andrea Castillo Olano, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 2 Zaragoza



127

Identidad digital y reclamaciones electronicas en materia de
contratacion de servicios bancarios y de pago

Andrea Castillo Olano

1. ldentificacion para presentar la reclamacion

2. Normativa de aplicacion

3. Obligaciones de la entidad

4. Reclamacion ante la entidad

5. Los servicios alternativos de resolucion de litigios

6. Reclamacion ante el Departamento de Conducta U R
de Entidades del BDE

/. Consultas al Banco de Espana
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1. ldentificacion para presentar la reclamacion

ANTE LA ENTIDAD
 Electronicamente
« Credenciales de seguridad
personalizadas
* |dentificacion biométrica
« Por correo electronico:
fotocopia DNI/NIE, Firma
electronica (?)
 Presencialmente
« DNI/NIE, firma tableta digital
« Por correo postal
 Fotocopia DNI vy firma
manuscrita

ANTE EL BANCO DE ESPANA
* Electrénicamente
« Certificado electrénico
« Cl@ve
* Presencialmente
« DNI/NIE, firma manuscrita
« Por correo postal

 Fotocopia DNI vy firma
manuscrita

Reclamaciones electréonicas en materia de contratacidén de servicios bancarios y de pago age Universidad
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| Cé6mo realizar una reclamacion

& PASO 1 =z} PASO 2
Reclamar a la entidad Presentar la reclamacion ante el Banco de Espana
REQUISITO OBLIGATORIO
= Via telematica (@
= Presentar un escrito ante los Servicios, Departamentos o = Por escrito (', directamente en el Registro General del Banco
Defensores del Cliente de la entidad. (' de Espafia o por correo postal a:
= Si no estas de acuerdo con la resoluciéon o no te contestan en
el plazo 15 dias habiles (cuando tu reclamacion esté
reIaCIonaFla con :fllgun servicio .de pago) - un mes (para otras Banco de Espafia
reclamaciones, si eres consumidor) - o dos meses (para Departamento de Conducta de Entidades
otras reclamaciones si no eres consumidor) puedes acudir al C/Alcala 48 _
Banco de Espafia. 28014 Madrid

= O a través de cualquiera de sus sucursales (&

Portal del cliente bancario

Reclamaciones electronicas en materia de contratacion de servicios bancarios y de pago Universidad
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2. Normativa de aplicacidén

Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero.

Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes
en materia financiera (RDLSP).

Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espanol la
Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013,
relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo.

Ley 2/2011 de Economia Sostenible (LES).

Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al
cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras.

Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se regula el procedimiento de
presentacion de reclamaciones ante los servicios de reclamaciones del Banco de Espana, la
Comision Nacional del Mercado de Valores y la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

Reclamaciones electréonicas en materia de contratacidén de servicios bancarios y de pago age Universidad
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3. Obligaciones de la entidad: el servicio de atencion al cliente

Art. 29 primero Ley 44/2002

Art. 69.1 RDLSP

Las entidades de crédito, las entidades
aseguradoras y las empresas de servicios de
inversion estaran obligadas a atender y
resolver las quejas y reclamaciones que los
usuarios de servicios financieros puedan
presentar, relacionados con sus intereses y
derechos legalmente reconocidos. A estos
efectos, las entidades deberan contar con un
departamento o servicio de atenciéon al
cliente encargado de atender y resolver las
quejas y reclamaciones.

Los proveedores de servicios de pago
dispondran de un Servicio de atenciéon al
cliente que resolvera las reclamaciones que
les presenten sus usuarios de servicios de
pago en relacion con los derechos y
obligaciones que se derivan de los Titulos Il y
Ill de este Real Decreto-ley en papel o, si asi
acuerdan el proveedor y el usuario, en otro
soporte duradero. En dicha respuesta trataran
fodas las cuestiones planteadas a mas tardar
quince dias habiles después de la recepcion de
la reclamacion.

Reclamaciones electronicas en materia de contratacion de servicios bancarios y de pago
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3. Obligaciones de la entidad: el servicio de atencion al cliente

Art. 29 primero Ley 44/2002

Las entidades de crédito, las entidades
aseguradoras y las empresas de servicios de
inversion estaran obligadas a atender y
resolver las quejas y reclamaciones que los
usuarios de servicios financieros puedan
presentar, relacionados con sus intereses y
derechos legalmente reconocidos. A estos
efectos, las entidades deberan contar con un
departamento o servicio de atencion al cliente
encargado de atender y resolver las quejas y
reclamaciones.

Art. 69.1 RDLSP

Reclamaciones electréonicas en materia de contratacidén de servicios bancarios y de pago

Los proveedores de servicios de pago

dispondran de un Servicio d al cliente

que Entidades de crédito les

prese i en
.| Entidades de pago

relaci Entidades de dinero electronico 5€

deriva n eal

Decreto-ley emn papel o0, SI asl acuerdan el
proveedor y el usuario, en otro soporte
duradero. En dicha respuesta trataran todas las
cuestiones planteadas a mas tardar quince dias
habiles después de la recepcion de Ia
reclamacion.

Andrea Castillo Olano, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza Zaragoza
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3. Obligaciones de la entidad: resolver las reclamaciones de clientes

Art. 29 primero Ley 44/2002

Las entidades de crédito, las entidades
aseguradoras y las empresas de servicios de
inversion estaran obligadas a atender y
resolver las quejas y reclamaciones que los
usuarios de servicios financieros puedan
presentar, relacionados con sus intereses y
derechos legalmente reconocidos. A estos
efectos, las entidades deberan contar con un
departamento o servicio de atencion al cliente
encargado de atender y resolver las quejas y
reclamaciones.

Art. 68.1 RDLSP

Reclamaciones electréonicas en materia de contratacidén de servicios bancarios y de pago

Los proveedores de servicios de pago
dispondran de un Servicio de atencion al cliente
que resolvera las reclamaciones que les
presenten sus usuarios de servicios de
pago en relacion con los derechos y
obligaciones que se derivan de los Titulos Il
y lll de este Real Decreto-ley en papel o, si
asi acuerdan el proveedor y el usuario, en otro
soporte duradero. En dicha respuesta trataran
fodas las cuestiones planteadas a mas tardar

quince dias habiles después de la recepcion de
la reclamacion.
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3. Obligaciones de la entidad: informacion

Art. 9 Orden ECO/734/2004

1. Las entidades pondran a disposicion de sus clientes, en todas y cada una de las oficinas abiertas al publico, asi como en sus
pdaginas web en el caso de que los contratos se hubieran celebrado por medios telematicos, la informacion siguiente:

a) La existencia de un departamento o servicio de atencion al cliente y, en su caso, de un defensor del cliente, con indicacion de su
direccion postal y electronica.

b) La obligacion por parte de la entidad de atender y resolver las quejas y reclamaciones presentadas por sus clientes, en el plazo de dos
meses desde su presentacion en el departamento o servicio de atencion al cliente o, en su caso, defensor del cliente.

c) Referencia al Comisionado o Comisionados para la Defensa del Cliente de Servicios Financieros que correspondan, con
especificacion de su direccion postal y electronica, y de la necesidad de agotar la via del departamento o servicio de atencion al cliente o
del defensor del cliente para poder formular las quejas y reclamaciones ante ellos.

d) El reglamento de funcionamiento previsto en el articulo anterior.

e) Referencias a la normativa de transparencia y proteccion del cliente de servicios financieros.

2. Las decisiones con que finalicen los procedimientos de tramitacion de quejas y reclamaciones mencionaran expresamente la facultad
que asiste al reclamante para, en caso de disconformidad con el resultado del pronunciamiento, acudir al Comisionado para la Defensa

del Cliente de Servicios Financieros que corresponda.

Reclamaciones electronicas en materia de contratacidén de servicios bancarios y de pago Universidad
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3. Obligaciones de la entidad: informacion

Art. 9 Orden ECO/734/2004

1. Las entidades pondran a disposicion de sus clientes, en todas y cada una de las oficinas abiertas al publico, asi como en sus
paginas web en el caso de que los contratos se hubieran celebrado por medios telematicos, la informacion siguiente:

a) La existencia de un departame “del cliente, con indicacion de su
direccion postal y electronica.

b) La obligacion por parte de la en

or sus clientes, en el plazo de dos
meses desde su presentacion en B U SCAD E N LA WE B sor del cliente. g
c¢) Referencia al Comisionado | incieros que correspondan, con
e)speciﬁcacién de su direccion pos D E VU EST RA E NTI DAD o] servicig de atencié?v al cliente o
del defensor del cliente para pode
d) El reglamento de funcionamieni
e) Referencias a la normativa de t ardpaAIGIIVIA Y PIUVIGULIVIL UGT UVIIGIILG UG OGI VIUIUD [TIAl IUVIGI UD.
2. Las decisiones con que finalicen los procedimientos de tramitacion de quejas y reclamaciones mencionaran expresamente la facultad
que asiste al reclamante para, en caso de disconformidad con el resultado del pronunciamiento, acudir al Comisionado para la Defensa
del Cliente de Servicios Financieros que corresponda.

Reclamaciones electréonicas en materia de contratacidén de servicios bancarios y de pago Universidad
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3. Obligaciones de la entidad: informacion

Si os cuesta encontrarlo, directamente no aparece (motivo de reclamacidn...) o no se informa del contacto
directo (p.e. correo electrénico) podéis encontrarlo AQUI en la web del Banco de Espania.

BANCODEESPANA

Eurosistema

Servicio de Atencion al Cliente / Defensor del Cliente Ayuda Accesibilidad [* salir

Bisqueda Grupos SAC Defensor del Cliente

Buasqueda por entidad/titular

ORDEN ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos o servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras. Todas las entidades de crédito estan obligadas a tener un Servicio de Atencidn
al Cliente al que hay que acudir con caracter previo para poder presentar reclamacion ante el Departamento de Conducta de Entidades del Banco de Espana.

Titulares y direcciones del Servicio de Atencion al Cliente (SAC) / Defensor del Cliente (DEC) de cada entidad

Este procedimiento le permite consultar los Servicios de Atencidn al Cliente y Defensores del Cliente de las entidades supervisadas por el Banco de Espana. Para facilitar la bisqueda, se recomienda soélo introducir un parametro de
consulta: cédigo, nombre de la entidad, nombre del titular, o apellidos del titular.

Busqueda por entidad/titular
Cddigo de la entidad:

Nombre aproximado de la entidad:

Nombre o apellidos del titular SAC/DEC:

Buscar

Si la bisqueda de entidades resulta infructuosa, seleccione un tipo de entidad y apareceran todas las entidades incluidas en el tipo elegido.

Listado por tipo de entidad

Tipo de entidad: v | [Buscar

Reclamaciones electronicas en materia de contratacion de servicios bancarios y de pago Universidad
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Informacion de la entidad

Entidad: BANCO SANTANDER, S.A.
Codigo: 0049
Tipo: BANCOS

Servicio de Atencion al Cliente

Denominacion: SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE DEL GRUPO SANTANDER

Titular: Esther Alonso Rafael

Domicilio: Calle Josefa Valcarcel, 30, Edificio Merrimack IV - 22 planta
28027 MADRID

Teléfono: 912573080

Correo electronico: santander_reclamaciones@gruposantander.es

Reglamento:

En caso de problemas en la visualizacion, contacte con soporte en el 91 338 6666 o en cau@bde.es

Defensor del Cliente

Titular: José Luis Gémez-Dégano y Ceballos-Zuniga

Domicilio: Calle Raimundo Fernandez Villaverde, 61, 8° Dcha
28003 MADRID

Teléfono: 914295661

Correo electrénico: oficina@defensorcliente.es

Reglamento:

En caso de problemas en la visualizacion, contacte con soporte en el 91 338 6666 o en cau@bde.es

Reclamaciones electréonicas en materia de contratacidén de servicios bancarios y de pago _ Universidad

Andrea Castillo Olano, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 101  Zaragoza
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Informacion de la entidad

Entidad: BANCO SANTANDER, S.A.
Codigo: 0049
Tipo: BANCOS

Servicio de Atencion al Cliente

Denominacion: SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE DEL GRUPO SANTANDER
Titular: Esther Alonso Rafael
Domicilio: Calle Josefa Valcarcel, 30, Edificio Merrimack IV - 22 planta
28027 MADRID
Teléfono: 912573080
/eo‘mvénico: santander_r aciones@gruposantander.es

< Reglamento:
\ En caso

emas en la visualizacidn, contacte con soporte en el 91 338 6666 o0 en cau@bde.es

Titarar: José Luis Gémez-Dégano y Ceballos-Zuniga

Domicilio: Calle Raimundo Fernandez Villaverde, 61, 8° Dcha
28003 MADRID

Teléfono: 914295661

Correo electrénico: oficina@defensorcliente.es

Reglamento:

En caso de problemas en la visualizacion, contacte con soporte en el 91 338 6666 o en cau@bde.es

Reclamaciones electréonicas en materia de contratacidén de servicios bancarios y de pago ) Universidad
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4. Reclamacion ante la entidad

Defensor del cliente (art. 29 Ley 44/2002 + Orden ECQO/734/2004).
Legitimacion activa: usuario, tanto consumidor como no consumidor

Plazo para presentar la reclamacion: el que determine el Reglamento de la entidad, que no
puede ser inferior a 2 anos [art. 8.1.e) Orden ECQO/734/2004].

Presentacion de la reclamacion: en soporte duradero (por correo postal, en oficina, por
correo electronico o mediante la web/app de la entidad).

Acuse de recibo.

Plazo para resolver, por escrito y de forma motivada [art. 30.3.a) Ley 44/2002]:
Servicios de pago: 15 dias habiles (art. 69.1 RDLSP).
Otros servicios, cliente consumidor: 1 mes [art. 18.1.a) Ley 7/2017].

Otros servicios, cliente no consumidor: 2 meses [art. 30 Ley 44/2002 y art. 9.1b)
ECO/734/2004].

Reclamaciones electréonicas en materia de contratacidén de servicios bancarios y de pago Universidad

Andrea Castillo Olano, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 2 Zaragoza
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4. Reclamacion ante la entidad

Articulo 11 Orden ECO/734/2004. Forma, contenido y lugar de la presentacion de las quejas y reclamaciones.
[Si se hace por medios electrénicos... ]
2. El procedimiento se iniciara mediante la presentacion de un documento en el que se hara constar:
a) [Identif
b) Motive Solicita un

pronuncie El Cap. Il Orden ECO/734/2004 se aplica a la tramitacion de las
c) Oficine reclamaciones atribuidas al Defensor del Cliente (no al servicio de la queja o
reclamaci  reclamaciones), pero el cliente puede solicitar que se aplique también

d) Que € cuando se atribuyan al SAC (art. 10.2). sta siendo
sustancia

e) Lugar Recomendacién: leer el reglamento de la entidad y elegir lo que

El reclamante mas interese (sera muy parecido).

que se fundai

' poder en

3. Las quejas y reciarnaciuries pudidll Ser preseriiauds diite 1usS uepdllallier iius U Servivius ue aleliviuli di ciiente, ante
el defensor del cliente, en su caso, en cualquier oficina abierta al publico de la entidad, asi como en la direccién de
correo electréonico que cada entidad habra de habilitar a este fin. (!) Mejor que en la web

Reclamaciones electronicas en materia de contratacion de servicios bancarios y de pago Universidad

Andrea Castillo Olano, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza Zaragoza
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4. Reclamacion ante la entidad

Articulo 11 Orden ECO/734/2004. Forma, contenido y lugar de la presentacion de las quejas y reclamaciones.
[Si se hace por medios electrénicos... ]

2. El procedimiento se iniciara mediante la presentacion de un documento en el que se hara constar:
a) [ldentificacion del usuario] (') Mejor si se adjunta copia DNI
b) Motivo de la queja o reclamacion, con especificacion clara de las cuestiones sobre las que se solicita un
pronunciamiento.
c) Oficina u oficinas, departamento o servicio donde se hubieran producido los hechos objeto de la queja o
reclamacion.
d) Que el reclamante no tiene conocimiento de que la materia objeto de la queja o reclamacion esta siendo
Sustanciada a través de un procedimiento administrativo, arbitral o judicial.
e) Lugar, fecha y firma. (!) si es posible, firma electronica

El reclamante debera aportar, junto al documento anterior, las pruebas documentales que obren en su poder en
que se fundamente su queja o reclamacion.

3. Las quejas y reclamaciones podran ser presentadas ante los departamentos o servicios de atencion al cliente, ante
el defensor del cliente, en su caso, en cualquier oficina abierta al publico de la entidad, asi como en la direccién de
correo electronico que cada entidad habra de habilitar a este fin. (!) Mejor que en la web

Reclamaciones electronicas en materia de contratacion de servicios bancarios y de pago Universidad

Andrea Castillo Olano, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 101 Zaragoza



:Por qué es mejor el correo
electréonico que el formulario

Atencion al cliente > Contactanos

Sr./Sra.: Andrea Castillo Olano :

web de la entidad?
Le informamos de que hemos recibido su solicitud y procedemos a tramitarla a partir de este
momento.

Muchas gracias.
Volver a la pagina de atencién al cliente

Contact Center Clientes Grupo CaixaBank - Acuse de recibo - 12629931 © Recibidos x &5
Atencion Clientes CaixaBank <atencion.clientes@contactcenter.caixabank.com= 11:46 (hace 0 minutos) Yy &
parami ~

Gracias por contactar con el grupo CaixaBank.

Hemos registrado tu consulta con el nimero 12629931.

Por la aplicacion de medidas sanitarias en relacion al coronavirus, el tiempo de respuesta puede ser superior al habitual.

Te recordamos que el asistente virtual NEO puede ayudarte a resolver tus consultas habituales sobre la banca digital CaixaBank Now App o Web

Contact Center Clientes Grupo Caixabank

Reclamaciones electronicas en materia de contratacion de servicios bancarios y de pago — Universidad

Andrea Castillo Olano, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 101 Zaragoza
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5. Los servicios alternativos de resolucion de litigios

Art. 30.1 primero Ley 44/2002

Los servicios de reclamaciones del Banco de
Espana, la Comision Nacional del Mercado de
Valores y la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones atenderan Ilas quejas y
reclamaciones que presenten los usuarios de
servicios financieros, que estén relacionadas con sus
intereses y derechos legalmente reconocidos, y que
deriven de presuntos incumplimientos por las
entidades reclamadas, de Ila normativa de
transparencia y proteccion de la clientela o de las
buenas practicas y usos financieros.

Art. 68.1 RDLSP

Art. 31 LES

Reclamaciones electréonicas en materia de contratacidén de servicios bancarios y de pago

Las quejas y reclamaciones que presenten los usuarios
de servicios de pago que estén relacionadas con sus
intereses y derechos legalmente reconocidos, y que deriven
de presuntos incumplimientos por los proveedores de
servicios de pago previstos en el articulo 5.1 de las
disposiciones de este real decreto-ley, de sus normas de
desarrollo, de los estandares o de las buenas practicas y
usos financieros que resulten aplicables seran resueltas,
cuando se cree, por la entidad de resolucion alternativa
en el ambito de la actividad financiera a la que hace
referencia la disposicion adicional primera de la Ley
7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al
ordenamiento juridico espariol la Directiva 2013/11/UE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013,
relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de
consumo.

Zaragoza

Andrea Castillo Olano, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza

Universidad
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5. Los servicios alternativos de resolucion de litigios

Disposicion adicional primera Ley 7/2017. Las entidades de resolucién alternativa en el ambito de la actividad
financiera.

1. Para la resolucién, con caracter vinculante o no, de litigios de consumo en el sector financiero, sera creada por ley,
y comunicada a la Comisiéon Europea, tras su acreditaciéon por la autoridad competente, una unica entidad, con
competencias en este ambito. Esta ley obligara a las entidades financieras a participar en los procedimientos
ante dicha entidad de resolucion alternativa de litigios para el ambito de su actividad. El resto de entidades acreditadas
que den cobertura a reclamaciones de consumo de todos los sectores economicos, podran conocer igualmente de este
tipo de litigios, siempre que ambas partes se hayan sometido voluntariamente al procedimiento.

2. A estos efectos, el Gobierno remitira a las Cortes Generales, en el plazo de ocho meses desde la entrada en vigor de esta ley, un
proyecto de ley que regule el sistema institucional de proteccion del cliente financiero, asi como su organizacion y funciones.

3. Hasta que entre en vigor la ley prevista en el apartado anterior, los servicios de reclamaciones regulados en el articulo 30 de la Ley
44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, acomodaran su funcionamiento y procedimiento a lo

previsto en la presente ley y, en especial, se garantizara su independencia organizativa y funcional en el seno del organismo donde estan
incardinados con el fin de poder ser acreditados como entidad de resolucion alternativa de litigios financieros.

Reclamaciones electréonicas en materia de contratacidén de servicios bancarios y de pago Universidad

Andrea Castillo Olano, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 101 Zaragoza
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5. Los servicios alternativos de resolucion de litigios

Reclamaciones y quejas

COmpetenCla. Resuelve las reclamaciones y quejas que presentan los usuarios de las entidades supervisadas por el Banco de
Departamento de Espafa con la pretension de obtener la restitucion de sus intereses y derechos legalmente reconocidos, como

; consecuencia de presuntos incumplimientos por las entidades reclamadas, de la normativa de transparencia y
COnd UCta de EntldadeS proteccion de la clientela o de las buenas practicas y usos financieros.

del Banco de Espana

No admite aquellas reclamaciones que:

No se han formulado previamente ante el servicio de atencién al cliente/defensor del cliente de la entidada.

CONTACTO »  Pretenden un pronunciamiento sobre el caracter abusivo de una determinada cldusula contractual.

DEPARTAMENTO DE CONDUCTA DE »  Plantean controversias sobre la valoracion econémica de los dafnos y perjuicios que eventualmente se
ENTIDADES hayan podido ocasionar a los usuarios financieros.
@ Direccién: » No se refieren a operaciones concretas. No compete a este Departamento realizar una auditoria
C/ Alcala, 48 completa de todos los movimientos registrados en las cuentas de los clientes y que se reflejan en los
28014 Madrid extractos periodicos o documentos de liquidacion emitidos por las entidades.
o Tfno.:
900 54 54 54 Su actuacion concluye con un informe motivado que no tiene caracter vinculante para ninguna de las partes.
91 338 8830 , , o . B
De 8.30 a 17.00 h En el Portal del Cliente Bancarioa se ofrece un detalle de los procedimientos a seguir en la presentacion de

consultas, quejas o reclamaciones, asi como de otros aspectos que pretenden contribuir a mejorar el
conocimiento de los consumidores sobre las disposiciones que les afectan. No obstante, puede acceder
directamente a los procedimientos en el siguiente enlace:

Reclamaciones electronicas en materia de contratacion de servicios bancarios y de pago Universidad

Andrea Castillo Olano, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza AlL  Zaragoza
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6. Reclamacion ante el Dpto. Conducta de Entidades BDE

DEPARTAMENTO DE CONDUCTA

Presentacion: en soporte papel o por via electrénica. LEETA
g . . . D Direccion Postal:
Legitimacion activa (art. 3 Orden ECC/2502/2012): usuario, tanto Banco de ot
. . . = epartamento de Conducta de
consumidor como no consumidor Yy las asociaciones vy Entidades
. . . ryn . . ¢/ Alcala 48
organizaciones representativas de legitimos intereses colectivos de 28014 Madrid
los usuarios de servicios financieros. ® Consultas:
L. . o TIfn0.900 54 54 54
Requisito previo (art. 7 Orden ECC/2502/2012): reclamacion a la 91338 8830
entidad. Falta de contestacion en plazo / desacuerdo. 3 HOraO!  enmes (xcente
Plazo para presentar la reclamaciéon: un ano desde que se presento la e

17.00 h

reclamacion a la entidad [art. 18.1.e) Ley 7/2017].

TRAMITACION

Plazo para resolver, por escrito y de forma motivada (art. 20 Orden -
@ Presentar Reclamaciones y
Consultas a

ECC/2502/2012):
Consumidores: 90 dias naturales desde que se presento la documentacion D Consultar el estado de Ia
com pleta. tramitacion =
No consumidores: 4 meses desde que se presentd la documentacion Sede Electrénica BDE
completa.

Reclamaciones electronicas en materia de contratacion de servicios bancarios y de pago Universidad

Zaragoza
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6. Reclamacion ante el Dpto. Conducta de Entidades BDE

BANCODEESPANA

Eurasistema

Presentar Reclamacion o Consulta

Seleccione entre las siguientes opciones:

BANCODE ESPANA

Eurosistema

Pasarela de acceso

¢Como va a realizar la presentacion de su solicitud?

[ Electréonicamente I I En papel I

© 2019 Banco de Espana, Madrid, Espana. Reservados todos los derechos

Seleccione una de las siguientes opciones para su identificacion.

Certificado electrénico Cl@ve

Disponible para personas fisicas y juridicas.

Disponible Unicamente para personas fisicas.
Es posible utilizar certificados como el DNI

Cl@ve es un sistema para identificarse
electrénico o los emitidos por la FNMT, entre

otros. Puede consultar la lista completa de
certificados digitales admitidos

electrénicamente en las relaciones con las

Administraciones Publicas. Mas informacion

sobre cl@ve
Acceder usando certificado Acceder usando cl@ve

Reclamaciones electronicas en materia de contratacion de servicios bancarios y de pago

Universidad
Zaragoza

Andrea Castillo Olano, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza
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6. Reclamacion ante el Dpto. Conducta de Entidades BDE

BANCODE ESPANA

Eurasistema

OFICINA VIRTUAL RECLAMACIONES Ayuda [» salir

Presentacion electronica de reclamaciones y consultas. INICIO

INICIO
——

¢Es una nueva presentacion, consulta, o informacion adicional a una existente?

O] Reclamacion
O Consulta

O Informacion adicional a una existente
éComo presenta la solicitud?

® Como el interesado principal

O Representando a una tercera persona

| Anterior | | Siguiente

1© 2020 Banco de Espaiia, Madrid, Espaina. Reservados todos los derechos
Informacion de soporte: 91.338.66.66, Email: cau@bde.es

Reclamaciones electronicas en materia de contratacion de servicios bancarios y de pago Universidad
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6. Reclamacion ante el Dpto. Conducta de Entidades BDE

BANCODEESPANA

Eurosistema

OFICINA VIRTUAL RECLAMACIONES

Presentacion electréonica de reclamaciones y consultas. INICIO

INICIO

ATENCION: Porque su tiempo es importante, antes de presentar su reclamacién, tenga en cuenta las
siguientes consideraciones:

- Debe haber presentado previamente su reclamacién ante su entidad, durante el Ultimo ano, obteniendo
una respuesta con la que no esté de acuerdo, o sin respuesta alguna en el plazo legalmente establecido.
Aqui puede obtener mas informacion sobre la direccion a la que puede mandar su reclamacion y sobre
los plazos legales que la entidad tiene para responderle.

- Debe adjuntar copia de los documentos que acrediten que este tramite previo esta cumplido.

- No podemos hacer nada si la reclamacioén se ha presentado ante su entidad hace mas de un ano y
usted es un consumidor.

- No podemos hacer nada si han pasado més de cinco anos desde la fecha en que se produjeron los
hechos hasta la fecha de presentaciéon de su reclamacién ante la entidad.

- No podemos hacer nada si ya ha planteado su reclamacion en sede judicial.
- No podemos pronunciarnos sobre cldusulas abusivas, ni podemos valorar dafos y perjuicios.

- Si desea obtener informacién/documentacion sobre productos suscritos con la entidad, primero ha de
solicitarlos en su oficina o canal que tenga habilitado para estos fines. Si no se lo facilitan, ha de
reclamar ante el Servicio de Atencion al Cliente de la entidad por la falta de entrega de
documentacién solicitada. antes de acudir al Banco de Espana.

Reclamaciones electronicas en materia de contratacion de servicios bancarios y de pago
Andrea Castillo Olano, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza

Universidad

A0l  Zaragoza
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T IND POUEITIUS Pronurnciariious soure ciausuias avusivas, 111 POUeinos vaivrar uaruos y perjuicios.

- Si desea obtener informacién/documentacién sobre productos suscritos con la entidad, primero ha de
solicitarlos en su oficina o canal que tenga habilitado para estos fines. Si no se lo facilitan, ha de
reclamar ante el Servicio de Atencion al Cliente de la entidad por la falta de entrega de
documentacion solicitada, antes de acudir al Banco de Espana.

- Si su reclamacion esta relacionada con operativa en bolsa (valores, acciones, etc.) debe presentar su
reclamacion ante la Comision Nacional de Mercado de Valores (mas informacion aqui).

- Si su reclamacion esta relacionada con seguros o fondos de pensiones debe presentar su reclamacion
ante la Direccion General de Seguros y Fondo de Pensiones (mas informacion aqui).

- Si su reclamacion esta relacionada con la normativa de proteccién de datos (lo que incluye la cesion de
datos de personas fisicas a registros de morosos o impagados), debe dirigirse a la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos (mas informaciéon aqui).

Si tiene cualquier duda, estaremos encantados de ayudarle. LIamenos al 900 54 54 54 o al 91 338 8830 (en horario
de 08:30h a 17:00h de lunes a viernes) o envienos su consulta al correo electrénico clientebanca@bde.es o
mediante este formulario.

éSu reclamacion esta relacionada con la informacion declarada en la
Central de Riesgos (CIRBE)?

O si.

@ No.

é¢Ha presentado su reclamacion ante el Servicio de Atencioén al
Cliente/Defensor del Cliente de la entidad?

O No, necesito ayuda para poder hacerlo. Si tenéis Cualq Uier prOblema
O] Si, pero no he recibido contestacion. ”amad O enviad un Correo’ Son
O Si, y me han contestado, pero no estoy conforme con la respuesta recibida. ..

eficientes y muy amables

Anterior | | Siguiente |

—
© 2020 Banco de Espaiia, Madrid, Espaia. Reservados todos los derechos
Informacion de sopoffte: 91.338.66.66, Email: cau@bde.es

\
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Presentacion electronica de reclamaciones y consultas. INTERESADOS

INICIO INTERESADOS DATOS DOCUMENTACION RESUMEN

Interesado Principal

Nombre y Apellidos / Razé6n social ANDREA CASTILLO OLANO_
Direccion postal Calle Pedro Cerbuna, ZARAGOZA, 50009, ZARAGOZA, ESPANA
Teléfono / Correo electrénico andreacastillo@unizar.es

Representante

Nombre y Apellidos / Razé6n social
Direccion postal

Teléfono / Correo electronico

Otros interesados

Nombre y Apellidos / Razon social Direccion postal Telefo'n ° / Correo Seleccion
electronico

I Insertar H Modificar | | Eliminar I

| Anterior | | Siguiente Se avisara por correo electrénico al interesado y representante cuando se les notifique de un nuevo escrito.

2020 Banco de Espafia, Madrid, Espafia. Reservados todos los derechos
Informacion de soporte: 91.338.66.66, Email: cau@bde.es

Reclamaciones electronicas en materia de contratacion de servicios bancarios y de pago %" Universidad
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Presentacién electrénica de reclamaciones y consultas. DATOS DE LA RECLAMACION

INTERESADOS DOCUMENTACION

Entidad sobre la que presenta la reclamacion

Entidad * 2085 IBERCAJA BANCO S.A.
Seleccionar entidad

Informacion complementaria

éHa iniciado acciones judiciales? (N

Importe reclamado, en euros

Producto o servicio sobre el que trata la reclamacion * CUENTA CORRIENTE v

éDispone del contrato que regula la operativa reclamada? O

Resumen de la reclamaciéon (maximo 1500 caracteres) *

Aqui escribes tu reclamacior|

I Anterior I I Siguiente * Campo obligatorio

|© 2020 Banco de Espaiia, Madrid, Espaia. Reservados todos los derechos
Informacion de soporte: 91.338.66.66. Email: cau@bde.es

Reclamaciones electronicas en materia de contratacion de servicios bancarios y de pago iss Universidad
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BANCODE ESPANA

Eurasistema

OFICINA VIRTUAL RECLAMACIONES Ayuda [» salir

Presentacion electrénica de reclamaciones y consultas. DOCUMENTACION ANEXA

INICIO INTERESADOS DATOS DOCUMENTACION

Documentacion anexa a la presentacion

1.1.0. 211101. Cercanias.pdf Escrito de reclamacion ante el Servicio de Atencion al Clientg 58,04 KB O

| Insertar || Visualizar | Eliminar

Anterior |[ Siguiente Es obligatorio, si no se adjunta

|e 2020 Banco de Espaiia, Madrid, Espafia. Reservados todos los derechos no te deja Contlnuar - o Rl e
nformacién de soporte: 91.338.66.66, Email: cau e.es

Reclamaciones electronicas en materia de contratacion de servicios bancarios y de pago Universidad
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m INTERESADOS DATOS DOCUMENTACION RESUMEN
I —

Reclamacion

Interesado Principal

Nombre y Apellidos / Razén social ANDREA CASTILLO OLANO|
Direccién postal Calle Pedro Cerbuna, ZARAGOZA, 50009, ZARAGOZA, ESPANA
Teléfono / Correo electrénico andreacastillo@unizar.es

Representante

No se ha indicado.

Otros interesados
No se ha indicado.

Datos
Entidad sobre la que presenta la reclamacién IBERCAJA BANCO S.A.
éHa iniciado acciones judiciales? NO
Importe reclamado, en euros No se ha indicado.
Producto o servicio sobre el que trata la reclamacion CUENTA CORRIENTE

éDispone del contrato que regula la operativa reclamada? NO

Resumen de la reclamacién (maximo 1500 caracteres)

Documentacién anexa

1.1.0. 211101. Cercanias.pdf Escrito de reclamacién ante 2l Servicio de Atencién al Clients 58,04 KB

Correo electrénico de notificacién andreacastillo@unizar.es

Lugar de presentacion: |Zaragoza

* Campo obligatorio

Enviar
aaia

© 2020 Banco d¥ d. Espafia. Reservados todos los derechos
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6. Reclamacion ante el Dpto. Conducta de Entidades BDE

Resolucion: informe motivado, no tiene caracter de acto administrativo recurrible (Arts. 30.2 Ley 44/2002 y
12.6 Orden ECC/2502/2012).

.No? vinculante: Estimacion reclamacién = incumplimiento obligaciones entidad - Infraccion -
procedimiento sancionador

Cesacion de la conducta; restitucion, en su caso, de la situacion previa... no danos y perjuicios (no
efectos civiles). P.e. cobro indebido de comisiones - devolucion ¢ intereses?

No admite aquellas reclamaciones que:

No se han formulado previamente ante el servicio de atencion al cliente/defensor del cliente de la entidada.

Pretenden un pronunciamiento sobre el caracter abusivo de una determinada clausula contractual.

Plantean controversias sobre la valoracion econdmica de los dafos y perjuicios que eventualmente se
hayan podido ocasionar a los usuarios financieros.

No se refieren a operaciones concretas. No compete a este Departamento realizar una auditoria
completa de todos los movimientos registrados en las cuentas de los clientes y que se reflejan en los
extractos periodicos o documentos de liquidacion emitidos por las entidades.

Reclamaciones electronicas en materia de contratacion de servicios bancarios y de pago Universidad

Zaragoza
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Inicio * Publicaciones » Informes y memorias anuales* Memoria de Reclamaciones

Memoria de Reclamaciones
< &

La memoria anual de Reclamaciones presenta un analisis estadistico de los expedientes
tramitados. Se indican, entre otras cuestiones, las materias sobre las que versan las
reclamaciones y quejas presentadas, asi como las entidades afectadas por las mismas, v se
expone, asimismo, |la normativa de transparencia y criterios de buenas practicas aplicados
en las resoluciones emitidas durante el ano correspondiente.

El antecedente de esta publicacion nacid en 1987 con el nombre Memoria del Servicio de
Reclamaciones, en 2013 paso a denominarse Memoria de Reclamaciones. De 2006 a 2008,
se publicaron ademas informes trimestrales que recoagian |la actividad desarrollada en ese
periodo.

En esta seccion puede consultar las memorias publicadas desde el afio 1999; los anos
anteriores estan disponibles en |a Biblioteca del Banco de Espana.

Memorias
desde 1999

. PRESENTACION DEL .
ESTADISTICAS 2020 GOBERNADOR INTRODUCCION

Memoria 2020

(descarga
directa) CRITERIOS

Reclamaciones electronicas en materia de contratacion de servicios bancarios y de pago
Andrea Castillo Olano, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza

INFORMACION RELACIONADA

BUSCADOR DE PUBLICACIONES

Texto: Texto
Autor: Autor

Tipo: (Todos

Fecha de: dd/mm

Fecha a: dd/mn

HERRAMIENTAS

Buscar »

E) RSS de publicaciones

=) Suscripcion por correo electronico

TAMBIEN LE INTERESA...

SERVICIOS RELACIONADOS

D Departamento de Conducta de

Entidades

Universidad

Zaragoza



https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/informes-y-memorias-anuales/memoria-de-reclamaciones/
https://www.bde.es/f/webbde/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/MemoriaServicioReclamaciones/20/MSR2020.pdf
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7. Consultas al Banco de Espana

Formulario de contacto BANCO DE ESPANA Espafol v 900.545.454 / 913.388.830

Destinatario: Conducta de Entidades Eurosistema ’
Objeto: Consulta sobre transparencia y buenas practicas

RECLAMACION ONLINE

e PORTALCLIENTEBANCARIO
BANCO DE ESPANA CONSULTAS
Nombre: *
Apellidos: + ‘
Coreo slectrénico: | | Para resolver dudas en materia de
obligaciones de transparencia de |las
eifonc: | | entidades y buenas practicas.
Asunto: * ‘ ‘

Puede presentarse a través de este formulario
(sin necesidad de identificacion electronica) o
7 de la aplicacion de reclamaciones

|Examinar... | No se han seleccionado archives,

Ficheros adjuntos:

(Tenga en cuenta que puede elegir multiples ficheros, pero sélo se

admiten ficheros *.pdf, *.txt y *.jpg cuya suma de tamafios no PIaZO méXimO de reSOluCio’n: 1 meS

supere los 15 MB)

- (1) Problema: no te envia copia del contenido

Reclamaciones electronicas en materia de contratacion de servicios bancarios y de pago iss Universidad

.“.

Andrea Castillo Olano, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 181 Zaragoza
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7. Consultas al Banco de Espana

Informacion Departamento de Conducta de Entidades » Recibidos x 5 2

noresponder@bde.es
parami ~

Se adjunta la relacion de documentos asociados al Registro de Salida 202_orrespondiente al expediente n_

@ mar,2mar 2021,9:35 Yy

Informe_1950251 pdf

Este es un mensaje generado automaticamente, por favor no conteste a este correo. No se leeran ni se contestaran las respuestas a este mensaje. Para mas informacion, por
favor, contacte con el Centro de Atencion a Usuarios, en el 913 386 666 o en el correo electronico cau@bde.es

Departamento de Conducta de Entidades

Banco de Espafia.

B Informe_1950251... gr

Reclamaciones electréonicas en materia de contratacidén de servicios bancarios y de pago YO Universidad

Andrea Castillo Olano, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza Al Zaragoza
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ESPA'.{A Secrotaria Geraral
a Departarnerto de Conducta de Entidades

BANC

Registro

8
2
E
g
o

Ref.Expediente: C-202100852 Macrid, 01 de marzo de 2021

2 ta del dia 18 de febrero de 2021, le informamos de que a
didad de esle canal de consutas del Departamento de Conducta de Entidades e 1a
de atender dudas y consutas fivas a cuestiones de interds general sobre ke
derachos de o5 usuanos de servicios financiercs en matena de transparencia y buenas
pricticas ba

8 comuncamos que *Imagin® es una marca comercial del grupo Calxabank, S A, bap
A que se comercializan product de i .

Dicho asto, ke Ihdicamos que la entidad amisora de |a tareta Imagin que nos refiere an su
én, es Cabambark Payments & Consumer, EF.C., EP., SA. que consta
registrada con coédgo 6 en el Registro de Entidades del Banco de fi

Efectivaments, le informamos de que of articulo 42.1,
1872018, de 23 de noviembre, de serv
financiera sefala la antic

rtado b), del Real Decreto-ley
% de pago y otras medidas urgentes en materia
2 financiera “se abstendra de enviar instrumentos de pago

que no hayan sido solicitados, salvo an caso de que daba sustituirse un instrumento de
de page

pago ya entregado al usuario de senicios

Asimismo, las entidades
suficiantes p mprender

cllente expicaciones adecuadas y
de todo serv noano

Samado o anterior, & consdera que la entidad financiera ha pedido Incurrr én una
posible mala prictica y desea presentar una reclamacion ante este Departamento, en
nuestro Portal del Cliente Bancario puede oblener informacién so
SaguUir y sus requisitos:

@l procedmiento a

htins.//clantebancaro bde ss/oohis

horizontal'sodemosavidarte/coney Hasraclama/comoregizarecy

Calie Acald 40 20014 Nk TeMonG + 54 400 54 54 54 sadasincironica oo as

Andrea Castillo Olano, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza

@ contacto del Servicio de Atencidn al Chante de la entidad,
n cardcier previo al Banco de Espadia:

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE DEL GRUPO CAIXABANK
Titular: Igracio Redondo Andreu
Domicilio: Cale a,2-4
46002 VALENCIA

Cameo electrénico: gerycio disnte@icaxabank cam

as y
s difunda una publi
cuando lo desee. Le fac

A través del Portal del Chante Bancario puede suscridirse a su sarv
un mensaje de aviso a su coreo electrénico cada vez
as categorias que seleccions, pudiendo solicitar la baj
8l enlace

horzontal'actusidadeducacblog/s

Gr por utilizar nuestro servicio de consultas. Esperamos que nuestra respuesta le
haya sido de utiidad.

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO,

Fdo: Fernando Tejada

900 SOMTRO0. FUO0D GHON00r SUS JEvochos do
an an & o
4, Mo (AIA Dolegads ds Prodecoiin do DB10g) 0 slectein
o Foltca de Phecdsd oo Bawe
e fwwew. b s cmien P Ervacicnc Polticn_ce_privacicnd teml

Ragys o8 ACOWAH0s o Tratamiarneo

FESTRNGOO . 212

Reclamaciones electréonicas en materia de contratacidén de servicios bancarios y de pago
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Paginas web y recursos de interés (personal y profesional)

Banco de Espana

Oficina Virtual del Banco de Espana (sede electrénica)
Portal del cliente bancario

Portal educativo del Banco de Espana

Canal de YouTube del Banco de Espaia 'B f\ “ l: [] “Sf J 0S

Finanzas para todos

Canal de YouTube Finanzas para todos ELENENTALES

P Pl o) o001/1:44

Sara Gomez — Como reclamar

766 visualizaciones... o oocrn 7 Gueds /) COMPARTIR =+ GUARDAR ...
Sara Claomez’ Ia BE Banco de Espaiia SUSCRITO Q
detective del BDE
Video aqui

Reclamaciones electronicas en materia de contratacion de servicios bancarios y de pago Universidad
Andrea Castillo Olano, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza

Zaragoza



https://www.bde.es/bde/es/
https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/
https://portaleducativo.bde.es/educa/es/
https://www.youtube.com/channel/UCTnCmiamZz9i92MC24yvUlg
https://www.finanzasparatodos.es/
https://www.youtube.com/channel/UCUtR2ZHbsBOTOcQzuAsoo2g
https://www.youtube.com/watch?v=w7RnELmi3mo

8. Delitos relacionados con la identidad digital

Lucas Menéndez Conca

Delitos relacionados con la identidad digital 12s  Universidad
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Delitos relacionados con la identidad digital

Lucas Menéndez Conca

Delitos que se pueden cometer utilizando una firma

electronica ajena ﬂ
La suplantacion de identidad digital, en concreto en las I_;—:_
redes sociales Q
Q‘f $
Ayuda de INCIBE v i\ .
https

Delitos relacionados con la identidad digital Universidad

Lucas Menéndez Conca, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza Zaragoza
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Delitos que se pueden cometer utilizando
una firma electronica ajena

Ejemplos:

STS 162/2021, de 24 de febrero: delito de apropiacion
indebida.

SAP de Madrid 126/2017, de 27 de febrero: delito de
falsedad en documento oficial.

SAP de Madrid 208/2021, de 23 de abril: delito de
falsedad en documento oficial.

Delitos relacionados con la identidad digital ++  Universidad

Lucas Menéndez Conca, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 100 Zaragoza



;Os suenan
estas acciones?

BADAJOZ

Detenido un joven en Badajoz
acusado de usurpar la identidad
de su profesor en Internet

LA PO NS M 20N 0 o4 DSOS MdlrCowd o B2ac 2 v v 8 0

Detenidas dos chicas por suplantar 2 una
menor en una red social para
desprestigiarla

Detenido por suplantar la
identidad de una menor en una
pagina de contactos

Wt wvor” 80 4% pAga O

Delitos relacionados con la identidad digital "= Universidad
Lucas Menéndez Conca, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 100 Zaragoza



&  amigurumeria

153 1260 351
Publicaciones Seguidores Siguiendo

amigurumeria

Crochet Happiness.
Patterns and finished dolls // Patrones y muiecos.

Pe rfi I real DM for enquiries

www.amigurumeria.etsy.com
Ver traduccion

Siguien... v Enviar me... Correo ele...

=

Your dolls &

H

Q;
bo}

Delitos relacionados con la identidad digital

amigurumeriia

git
9 298
Publicaciones Seguidores Siguiendo

amigurumeria

Crochet Happiness.

Patterns and finished dolls // Patrones y mufecos.
DM for enquiries _

bit.do/amigurumeria®¥®

Ver traduccion

Lo
oo . : P
Siguiendo v Enviar mensaje v

Lucas Menéndez Conca, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza
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La suplantacion de identidad digital, en
concreto en las redes sociales

Ejemplos:

SAP de Madrid 356/2017, de 29 de mayo: delito
contra la integridad moral.

SJP N.° 2 de Ciudad Real 167/2019, de 29 de marzo:
delito contra la integridad moral en concurso con un
delito de descubrimiento y revelacion de secretos.

SAP de Valladolid 58/2011, de 9 de marzo: delito
contra la integridad moral en concurso con un delito
de descubrimiento y revelacion de secretos.

Delitos relacionados con la identidad digital : Universidad

Lucas Menéndez Conca, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 100 Zaragoza



Tu Ayuda en Ciberseguridad del Instituto
Nacional de Ciberseguridad (INCIBE)

TU AYUDA EN
CIBERSEGURIDAD

Delitos relacionados con la identidad digital s Universidad
Lucas Menéndez Conca, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 100 Zaragoza



G Guardia Civil I3 @ 168 %§
Bibliografia recomendada @quardiachi
¢#SabesQué hacer ante una suplantacion de identidad en
MENDO ESTRELLA, A., «Delitos y redes sociales: mecanismos formalizados #internet? § I
de lucha y delitos mas habituales. El caso de la suplantacion de identidady, La @osiseguridad te explica qué es y cémo prevenirla...
en Revista General de Derecho Penal, n.° 22, 2014. +

MAGRO SERVET, V., «La tipificacion penal de la suplantacién de identidad en

el uso de las redes sociales», en Diario La Ley, n.° 9005, 2017. m%‘::::g(’,m

GORDON BENITO, |, «Suplantaciones de identidad online. Claves Realizar

(re)interpretativas del delito de usurpacion de estado civil», en La Ley ciberacoso
Penal, n.° 143, 2020. Cometer

un delito

Enlaces de interés

Oficina de Seguridad del Internauta: https://www.osi.es/es

Qué hacer ante una suplantacion de identidad

Tu Ayuda en Ciberseguridad del INCIBE

Delitos relacionados con la identidad digital Universidad

Lucas Menéndez Conca, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 100 Zaragoza



https://www.osi.es/es
https://www.osi.es/es/actualidad/blog/2016/07/12/que-hacer-ante-una-suplantacion-de-identidad
https://www.incibe.es/linea-de-ayuda-en-ciberseguridad
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9. ¢ Testamento digital?

Javier Martinez Calvo

¢ Testamento digital? ; Universidad

Javier Martinez Calvo, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 281  Zaragoza
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¢, Testamento digital?

Javier Martinez Calvo

1. La creciente importancia del patrimonio digital

2. 4 Qué pasa con los perfiles personales y los contenidos digitales
cuando fallecemos?

3. Sucesion testamentaria del patrimonio digital
4. Testamento digital
5. Formas testamentarias admitidas por el Cc.

6. La realidad acerca de las empresas que publicitan el testamento
digital

7. i Avanzamos hacia un testamento notarial digital?

¢ Testamento digital? a Universidad

Javier Martinez Calvo, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 181 Zaragoza
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1. La creciente importancia del patrimonio digital

ldentidad virtual > perfiles personales en plataformas y
redes sociales

Pueden coincidir o no con la identidad real de la persona

Contenidos digitales > patrimonio digital cuantioso tanto
en volumen como en valor econémico

Contenidos publicados en la red (generados o no por el propio sujeto)
Cuentas en redes sociales

Negocios online

Cuentas en tiendas online

Suscripcion a servicios que dan acceso a contenidos

¢ Testamento digital? was Universidad

Javier Martinez Calvo, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 181 Zaragoza
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2. ; Qué pasa con los perfiles personales y los contenidos
digitales cuando fallecemos?

¢ Quedan disponibles en internet de forma perenne?

¢ Pasan a nuestros herederos?

¢ Y aquellos protegidos con claves privadas?

¢ Como van a tener conocimiento de su existencia?

¢ Quién decide lo que ocurre con el perfil de una red
social cuando su titular fallece?

¢ Puede eliminarse?

¢ Puede continuar activo?

¢ Testamento digital? — Universidad

Javier Martinez Calvo, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 181 Zaragoza



173

3. Sucesion testamentaria del patrimonio digital

Ley catalana 10/2017, de voluntades digitales

Art. 659 Cc. > La herencia comprende todos los
bienes, derechos y obligaciones de una persona facebook. Go -.,=g|e
gue no se extingan por su muerte NETFLIX

Bienes analdgicos

Bienes digitales

¢ Testamento digital? +e: Universidad

Javier Martinez Calvo, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 100 Zaragoza
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4. Testamento digital

Art. 96 LOPD > “derecho al testamento digital” ——

Empresas especializadas:

@_ Testamento

(N)) @ online
MILEGADO

TeSTQmemTQ tellmebye DIGITAL

s en un click

también Onlin

¢ Testamento digital? was Universidad

Javier Martinez Calvo, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza A8 Zaragoza



5. Formas testamentarias admitidas por el Cc. pu |

’Lu‘_l Aieer 'z ‘44 l 4 riem y oo wisase 4l s caboree de e de b i

& v A le " Sin

Testamentos comunes Ao freay 24 ,.
l'.f_‘%a/vuAtefc O& ‘W

Testamento olografo (arts. 678, 688 Cc.) ol e S T

con Ludss Soefoaele ¢ s $ o
‘3;},“, f', iy i {L“{
Testamento abierto (arts. 679-694 Cc.) _,}‘,,‘j&;":?f;fj,u PN
- Testamento en peligro de muerte (art. 700 Cc.) . f"f:,"_“,cf’j et Sl f B
- Testamento en riesgo de epidemia (art. 701 Cc.) Y ot &4{ --------------
Sy B, Bencasbo Solovich g3
Testamento cerrado (arts. 680, 706 y ss. Cc.) \’f uj‘; o s B

'41

am LJA;. ;7,;;.3, Lelde .1‘2,,:...

Testamentos especiales:

Militar (arts. 716 y ss. Cc.), maritimo (arts. 726 y ss. Cc.) y hecho en pais
extranjero (arts. 732 y ss. Cc.)

¢ Testamento digital?

sss  Universidad
Javier Martinez Calvo, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza Zaragoza
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6. La realidad acerca de las empresas que publicitan el
testamento digital

Asesoramiento en la redaccion del testamento

Intermediacion entre notario y cliente

\ 4

Honorarios de la empresa + Minuta del Notario

¢ Testamento digital? Universidad

Javier Martinez Calvo, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 10 Za ragoza
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7. ;¢ Avanzamos hacia un testamento notarial digital?

Principales dificultades
Funcion de asesoramiento del Notario
El Notario no puede actuar fuera de su distrito notarial (art. 3 RN)
Identificacién del otorgante del testamento

Juicio de capacidad que ha de llevar a cabo el Notario

Ventajas

Reduccion de tiempo y costes

Posible mejora de los servicios prestados por los Notarios

¢ Testamento digital? »» Universidad

Javier Martinez Calvo, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 181 Zaragoza




10. Practica sobre expedientes electronicos,
certificados electronicos y su utilizacion

Jose Antonio Jiménez Tejero

Practica sobre expedientes electronicos, certificados electronicos y su utilizacion aas Universidad
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Practica sobre expedientes electronicos, certificados
electronicos y su utilizacion

Joseé Antonio Jiménez Tejero

1. Portafirmas corporativo del Gobierno de Aragon .
2. BENT: Bandeja de entrada 4 ]'

3. SERPA: Sistema ERP de Aragén TRAMITES ELECTRONICOS

Imagen de la pestafia de acceso.

Practica sobre expedientes electréonicos, certificados electréonicos y su utilizaciéon ; Universidad

José Antonio Jiménez Tejero, Gobierno de Aragon 281  Zaragoza
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Servicios Digitales de Aragon / Tramites y Servicios / Portahrmas Corporativo

1 ] Portafirmas Acceso al Portafirmas Corporativo

corporativo del

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamen

Gobierno de Portafirmas Corporativo (PFl) %‘

DNle / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente
Y 4 electrénico
l! 7 o 7 /
rag O I l ( Acceder > '} ( Acceder > ’j ( Acceder > )
M Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario
) N X |
Seleccionar un certificado Seguridad de Windows X

Selecciona un certificado para autenticar tu identidad en pasarela-ident.clave.gob.es:443.

o @V e :@ Tarjeta inteligente

Asunto Emisor Nimero de serie
Con la plataforma Cl@ve en las modalidades: Con un certificado Electrénico instalado
- Cl@ve Pin navegador o tarjeta JIMENEZ TEJERO, JOSE ANTO...| AC DNIE 004 _
- Cl@ve Permanente eoecccee ©

- Certificado electrénico

S — — Mas informacién
ACCEDER ACCEDER

© sistema de ayuda online @ sistema de ayuda online

Datos del certificado Aceptar Cancelar Aceptar Cancelar

Practica sobre expedientes electréonicos, certificados electréonicos y su utilizaciéon " Universidad

José Antonio Jiménez Tejero, Gobierno de Aragon Zaragoza




GOBIERNO Portafirmas

DE ARAGON Servicio de Soporte a Usuarios: 4100@aragon.es - 4100

SERVICIO DE APLICACIONES DE LA CONTABILIDAD Y DE CONTROL  JEFE DE SECCION DE DESARROLLO Jimenez Tejero, José Antonio 4]
Ultima conexién: 09/02/2022 09:31

Bandeja de firma - Pendientes de firma

1 Preparar documento

José Antonio Jimenez Tejero “Otros ﬁrmantesl

1 Borradores — Criterios de busqueda

1 Pendientes de firma Procedimiento: I v

1 Firmados )
Preparador: I | Tipo documento: [ v]
Origen documento: |:]
Descripcion: I I Blogque/Carpeta: ‘ v ‘

Fecha fin preparacion:

T —

Csv: I

Estado: [ v]

Mostrar los documentos de todos los organismos asociados al usuario:

Buscar Limpiar

Resultados de la bisqueda

] v

No se han encontrado elementos.

— Operaciones en blogue

Nota: _ Descargar
Marcar como revisado -

Firmar seleccién

Total: 0/450 REchinzay Firmar todos

UNION EUROPEA
ondo Europeo de

Practica sobre expedientes electronicos, certificados electronicos y su utilizacion Universidad
José Antonio Jiménez Tejero, Gobierno de Aragén 281  Zaragoza
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DE ARAGON
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Servicio de Soporte a Usuarios: 4100@aragon.es - 4100
SERVICIO DE APLICACIONES DE LA CONTABILIDAD Y DE CONTROL JEFE DE SECCION DE DESARROLLO

Preparar documento - Paso 1 de 5
1 Preparar documento
Bandeja de firma @ Fichero y proc Tipo documento Metadatos Firmantes Finalizar
1 Borradores
1 Pendientes de firma Seleccién de fichero y procedimiento
1 Firmados
(5] Ayuda

Fichero: | Seleccionar archivo | Ningtn archivo seleccionado

Procedimiento:

IEscriba el nombre del procedimiento para filtrar...

\
Buscar
Guardar Siguiente>>

Preparar documento - Paso 1 de 5

1 Preparar documento

Bandeja de firma @ Fichero y proc Tipo documento Metadatos Firmantes Finalizar

1 Borradores

1 Pendientes de firma Seleccion de fichero y procedimiento

1 Firmados

(5] Ayuda
Fichero: ACTA 0 CONSTITUCION Estadisticos.pdf

Cambiar fichero

Procedimiento:

|1332 - Contratacion del sector publico

Buscar
Visibilidad: @ visibilidad Limitada (preparador)
O visibilidad Compartida (6rganos gestores)

Guardar Siguiente>>

Practica sobre expedientes electronicos, certificados electronicos y su utilizacion Universidad

Zaragoza

Josée Antonio Jiménez Tejero, Gobierno de Aragon
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Busqueda de procedimiento

Este buscador le ofrece de manera temporal la posibilidad de utilizar procedimientos que no tiene asociados para que pueda terminar la preparacion de su documento. No obstante, tras terminar debe pedir el alta de sus procedimientos en el
Sistema.

— Criterios de bisqueda

Signatura: |1951 Descripcion: I
Buscar Limpiar
—Resultados de la busqueda
Un elemento encontrado:
1951 Gestion de drganos colegiados Seleccionar
“<<Volver_
] Preparar documento - Paso 1 de 5
. @ Fichero y proc Tipo documento Metadatos Firmantes Finalizar

Seleccion de fichero y procedimiento

(4] Ayuda
Fichero: ACTA 0 CONSTITUCION Estadisticos.pdf
_Cambiar fichero
Procedimiento: 1951 - Gestion de 6rganos colegiados
Buscar_
Visibilidad: @Visibilidad Limitada (preparador)
O visibilidad Compartida (érganos gestores)

Guardar Siguiente>>

Practica sobre expedientes electrénicos, certificados electrénicos y su utilizacion Universidad
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| Preparar documento - Paso 2 de 5

184

El fichero del documento en preparacion se ha guardado correctamente

1 Fichero y proc @ Tipo documento Metadatos Firmantes Finalizar

Seleccion de tipo de documento

o Ayuda

Estado de la preparacion

Tipo de documento (*): |ACTA

Prioridad (*): | Prioridad Media

Original/copia (*): ® original O Copia auténtica

Bloque/Carpeta

Existente: l -- NO ASOCIAR A BLOQUE/CARPETA EXISTENTE --

Nuevo: |

<<Anterior Guardar Siguiente>>

Practica sobre expedientes electrénicos, certificados electrénicos y su utilizacion
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Preparar documento - Paso 3 de 5

185

Los dates del tipo de decumento y prioridad han sidoe almacenades correctamente

1 Fichero y proc 2 Tipo documento @ Metadatos Firmantes Finalizar

Edicion de metadatos

D Ayuda

Estado de la preparacién

Descripeién (*):

[acTa’o consTT

ICION

Cédigo de Referencia

2 ]
Inicio de la eficacia
3
Final de la eficacia
4 s
Acceso del documento para su comprobacién y verificacion (S/N/P)
5
caso de seleccionarse NO el documento no podra ser consultado ni verifica: sde una aplicacion externa.
En caso de seleccionarse PUBLICO el documento se considera de acceso plblico y podra ser nsultado y verificad n necesidad de que acredite la condiddn de interesado.
En caso de seleccionarse ST el doc sera accesible con las condicio efalen en el metadato de "Blog
Bloqueo (S/N)
6

Si solo se va a permitir el acceso a unos i

RELACIONES.

e seleccionar SI. En ble por el inter

sado cuyt ben introducir en el aparta

Si existe una pluralidad indeterminada de int

leccionar NO. La condid de inte

ado se acredilara a través de la dedaracidn responsable previa al acceso al documento,

Elija la informacion que deseas agregar :

rgar _Limpiar

—Repetit

adatos repeti

s desea agregar

amiento

Cargar__Limpiar

—Repetitives estructurados

Elija qué metadatos repetitiv

0s estructurados desea agregar

ACCE
ACUERDOS Y RESOLUCIONES
CAMPO! IFICACION

FISICAS

<<Anterior_Guardar__Siguiente>>
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Preparar documento - Paso 4 de 5

1 Fichero y proc 2 Tipo documento 3 Metadatos @ Firmantes Finalizar

Seleccion del firmante

(9] Ayuda

Si el firmante actia en delegacion o ausencia de otra persona, indique aqui las razones:

Total: 0/200

Si desea agregar una nota dirigida del preparador al firmante propuesto, indiquela aqui:

Total: 0/500

]Bl.'lsqueda rapida ”BL’:squeda avanzada “Firmante Externo

] 8

José Antonio Jimenez Tejero SERVICIO DE APLICACIONES DE LA CONTABILIDAD Y DE CONTROL

Jefe de Seccion de Desarrollo
ses< [

[

Seleccionar

<<Anterior Siguiente>>

Practica sobre expedientes electrénicos, certificados electrénicos y su utilizacion
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Finalizar preparacion - Paso 5 de 5

1 Fichero y proc 2 Tipo documento 3 Metadatos 4 Firmantes @ Finalizar
Revisar datos de documento

(9] Ayuda

Estado de la preparacion

Fichero: ACTA 0 CONSTITUCION Estadisticos.pdf (344,31 KBytes)
Procedimiento: 1951 - Gestion de 6rganos colegiados

Tipo de documento: ACTA

Prioridad: = Prioridad Media

Bloque/Carpeta: —
Firmante: José Antonio Jimenez Tejero (SERVICIO DE APLICACIONES DE LA CONTABILIDAD Y DE CONTROL)

Posicion de la firma: Sin pie de firma

<<Anterior Pasar a pendiente de firma

Practica sobre expedientes electrénicos, certificados electrénicos y su utilizacion Universidad
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JJosé Antonio Jimenez Tejero ||Otros firmantes

— Criterios de busqueda

Procedimiento:

Origen documento: v‘

|

Preparador: I l Tipo documento: | v|
|
I

Descripcién: I Bloque/Carpeta: | v|

Fecha fin preparacion:

T —

CSv: I

Estado: | v]

Mostrar los documentos de todos los organismos asociados al usuario:

Buscar Limpiar

Resultados de la blsqueda
Un elemento encontrado:

v
k-4 == (QRG08200 José Antonio Jimenez Tejero ACTA 0 CONSTITUCION copia Gestion de drganos colegiados ACTA ORIGINAL 14/02/2022 _ Ver

— Operaciones en bloque

Nota: . Descargar
Marcar como revisado

Firmar seleccion

NN

Rechazar

Firmar todos

Total: 0/450
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GOBIERNO
DE ARAGON

TR A 0 M D

ACTA DE CONSTITUCKON OEL TRIBUNAL CALFICADOR DE LAS PRUEBAS
SELECTIVAS PARA INGRESO EN FL CUERPO OF PUNCIONARIOS TECNCOS OF LA
ADMMNIS TRACGION DE LA COMUNDAD AUTONOMA DI ARAGON, BSCALA TECMCA
FACULTATIVA, TECNTCOS MEDVOS DE ESTADISTICA,

(Oferta e Emples Pébilico del Goblerno de Arapoe 2019, convocidas por
RESOLUGION de 24 de noviembire de 2029, del Disscior Gueoral do & Fumcide Publcs

y Calldad de los Servicios |
Nearrsros takews
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Sbatodn, @ AUmens Sk para
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Bluendos
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2. Sistema
BENT: bandeja

de entrada

cli@ve

Con la plataforma Cl@ve en las modalidades:

- Cl@ve Pin
- Cl@ve Permanente
- Certificado electrénico

ACCEDER

© sistema de ayuda online

Bandeja de Entrada (BENT)

Acceso a Bandeja de Entrada

Con un certificado Electrénico instalado en tu
navegador o tarjeta

ACCEDER

© sistema de ayuda online

Seleccionar un certificado

Selecciona un certificado para autenticar tu identidad en pasarela-ident.clave.gob.es:443,

Asunto

Emisor Ndmero de serie

JIMENEZ TEJERO, JOSE ANTO...

Datos del certificado

AC DNIE 004

Cancelar

Practica sobre expedientes electréonicos, certificados electréonicos y su utilizaciéon

José Antonio Jiménez Tejero, Gobierno de Aragon

Elija el método de identificacion

DNIle / Certificado
electrénico

( Acceder > ) ( Acceder > )
\ ),

\. e N

T ]

Acceso PIN 24H

Para usarlo es necesario

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamen

Cl@ve permanente

( Acceder > )

Para usarlo es necesario

Seguridad de Windows

Tarjeta inteligente

Escriba su PIN.

000000

Mas informacién

Aceptar

Cancelar

sgs

A00

Universidad
Zaragoza




GOBIERNO

DE ARAGON

SERVICIO DE APLICACIONES DE LA CONTABILIDAD Y DE CONTROL JEFE DE SECCION DE DESARROLLO

Nuevo envio

Gestionar expediente

§ Preparar envio

Bandeja Personal — Acciones del expediente

1 José Antonio Jimenez
Seleccione si desea crear un expediente nuevo o buscar uno ya existente

Bandeja de Unidad

1 SERVICIO DE APLICACIONES DE LA 'i;) Nuevo Expediente
CONTABILIDAD Y DE CONTROL () Buscar Expediente

Gestion de expedientes
1 Gestionar expediente
# Remitir expediente a otras administraciones

Importar asientos de REGFIA
i Importar asientos

Practica sobre expedientes electronicos, certificados electronicos y su utilizacion — Universidad
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@® Nuevo Expediente
(O Buscar Expediente 192

Crear nuevo expediente

IMPORTANTE: Recuerde que es necesario agregar al menos un documento al expediente

Numero de expediente(*): | |

Procedimiento(*): | Seleccione un cédigo de procedimiento v |

Visibilidad del expediente(*):
O visibilidad limitada (aportador)

@® visibilidad compartida (organismos gestores)

No se han encontrado elementos.

En caso de que modifique el Procedimiento debera volver a seleccionar los Organismos Gestores

Tipo de expediente(*): Expediente Procedimiento Administrativo Comun

Descripcion(*):

™

Nombre del aportador(*): |Jimenez Tejero, José Antonio J

NIF del aportador(*): ] |

Selecciona el interesado que desea aiadir al nuevo expediente:

O Afiadir interesado de un documento asociado
(O Nuevo interesado (Persona Fisica)
(O Nuevo interesado (Persona Juridica)

Anadir documento (*):

O Examinar del equipo

() Buscar por CSV

Para proceder a la creacion del expediente debe incorporar / afiadir al menos un documento al expediente

Crear expediente y asociar documentos

Practica sobre expedientes electrénicos, certificados electrénicos y su utilizacion Universidad
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(L) Nuevo Expediente
@® Buscar Expediente

Asociar documentos a un expediente ya existente

PASO 1: Buscar expediente(*):

@ Filtro por CSV de expediente

() Filtro por parametros

Filtro por CSV de expediente

Buscar

PASO 2: Anadir documentos(*):

(L) Examinar del equipo
(U Buscar por CSV

Practica sobre expedientes electronicos, certificados electronicos y su utilizacion s Universidad
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Filtro por CSV de expediente 194

CSV de expediente(*):

Buscar

Listado de expedientes encontrados

Namero de expedientes encontrados: 1
Elemento encontrado:

Pagina:1

Servicio de
Explotacion
operativa

1332 - I :
Contratacsn ¢el - pre 22021 s\ [ -3 seiero :

sector publico

_ Asociar Acceso rapido Visualizar

Para proceder a |3 asociacion de documentos a un expediente debe incorporar / anadir al menos un documento al expediente

PASO 2: Anadir documentos(*):

) Examinar del equipo

_J) Buscar por CSV

Practica sobre expedientes electronicos, certificados electronicos y su utilizacion »» Universidad
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Asociar Acceso rapido Visualizar

A

L Para ver el
Para anadir Para ver todos los .y
indice o traza
documentos documentos del
expediente

Practica sobre expedientes electrénicos, certificados electrénicos y su utilizacion . Universidad
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¥ [ Men( SAP 196
¥ [== SERPA

3. SiStema ¥ [=5 Menu de Operativa

» [ Menu de Elaboracién del Presupuesto
E R P d e » [ Menu de Proyectos de Gasto
» [ Menu de Contabilidad Financiera-Extrapresupuestaria

Q ’ ¥ [~ Menu de Contabilidad Presupuestaria de Gastos

(2 Menu de Apertura y Cierre de Ejercicio
[ Menu de Cargas "Aneto”
[(3 Menu de Habilitacion de Partidas
[(3 Menu de Desconcentracion
3 Menu de Ejecucion Gastos Sin Intervencién Delegada
== Menu de Fases de Ejecucion del Gasto

» [ Bandejas de Tramitacion Masiva

» [ Bloqueo de Crédito

» [ Modificacién Expedientes Contabilizados

+ () Z22TC_CREAR_EXP - Apertura Expediente Contable

() Z22TC_INBOX_CONTA - Tramitacién de Expedientes Contables

() Z22TC_IMP_EXP_CONTA - Impresién de Expedientes Contables
2 Y_DR3_42000511 - Impresién Masiva Expedientes Contables

) Z221S_LIST_PRES_RECB - Consulta Posiciones por Expediente Contable
@ Z22TC_ACT_TER_RAD - Modif. Tercero en Compromiso de Gastos
() Z22TC_REL_EC_INT - Relacién de Expedientes enviados a Intervencion
(1) Z22TC_CONSULTA - Consultar tramitacion de Expediente Contable]
() Z22TC_ARBOL_DOCS - Consultar anexos de Expediente Contable
() Z22TC_VISU - Visualizar Expediente Contable

(@) Z22TC_CONTA_ADM - Visualizar Expediente Administrativo

) Z22TC_ACREEDOR - Consulta Expediente por Acreedor

4 v v wv wv w

. . . . .

.
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Consulta de Expedientes.

197
& [
Clase CONTA
) . I L p—
Ejercicio 2021
|
Namero de Expediente. 1100000164

Tipo de Visualizacion.
(®)Sin jerarquia

() Con jerarquia

P —— Consulta expedientes

Listado Expedientes

MEIEENDEEER
Expedientes Descrip. +/- Importe Disponible = Fecha real Pagado. Fase cont
» [F{CONTA 2021 1100000164 EXPLOTACION OPERATIVA 112 Y 061 ARAGON ] D(A)

Practica sobre expedientes electréonicos, certificados electréonicos y su utilizaciéon
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Datos pasicos.visualizacion aeil expeaiente

198

@ Visualizar eElectronico  $y?Expdte. Administrativo

Datos generales Expedientes
Clase

T - — S
LCON‘IA _Iarcicio 2021 NGm. Exped |1

Datos Basicos:visualizacion del expediente

@ Visualizar eElectrénico  &y*Expdte. Administrativo

Datos generales Expedientes

5 5t ' 5 -
Clase '_k:onm éreicio 2021! NGm. Exped -EXPLOTACION OPERATIVA 112 Y 061 ARAGON
Organo Gestor | D.G. DE INTERIOR Y PROTECCION CIVIL

_ Datos de Gestion | Datos Contables | Fecha Aprob. Plurianual  Fecha Arpob. Imp.Gastos - Gasto certificable .~ Tramitacion electronica \

eElectrénico cs CE N T

Picar en visualizar expediente electronico y copiar la direccion para abrirlo desde Chrome (CSV del exp. elec.)
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Cuando localice el documento, hay que pulsar en «Ver detalle»

GOBIERNO Sistema de Comprobacion y Verificacion de Documentos por CSV

DE ARAGON

Organismo: SERVICIO DE APLICACIONES DE LA CONTARILIDAD Y DE CONTROL JEFE DFE SECCION DE DESARROLLO  Cambiar JIMENEZ TEJERO JOSE ANTONIO -ﬁ

Utma conexide: 18/02/2022 13:4828

Servicio de soporte a usuario: 4100@araqon.es 4100

Comprobacion de Documentos Detalle Documento
% Busqueda de Documentos csv: CSVK_E?‘IT Descargar
® Busqueda de Expedientes Descripcion: Servicio de Explotacion operativa 112-061 Expte N ory 2020 [N Ver Contenido Cxpediente
8 Estadisticas kstado del documento: Original Verificar firma

Fecha creadon: 31/08/2020
Firmante: GOBIERNO DE ARAGON

Oltima firma: 05/02/2021

Descargar finma

Descargar XML

Volver
=0 lagy | Poltica de privacidad
ersion: 3.17.1 @ Goblerno de Aragdn, 2022 . Todos los derechos reservados.
Descargar

Ver Contenido Expediente

Verificar firma

Descargar firma

Descargar XML

Practica sobre expedientes electronicos, certificados electronicos y su utilizacion — Universidad
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11. Un caso practico sobre eAdministracion

Dario Badules Iglesias

Un caso practico sobre eAdministracion 12s  Universidad
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Un caso practico sobre eAdministracion

Paso 1. Solicitud del certificado digital FNMT
Paso 2. Instalacion del certificado digital FNMT
Paso 3. Redaccion y firma digital de una solicitud de transparencia

Paso 4. Registro de la solicitud e inicio del procedimiento

Paso 5. Respuestas ante la resolucion y otras formas de terminacion

Un caso practico sobre eAdministracion »s  Universidad
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Paso 1. Solicitud del certificado digital FNMT

Puedes hacerlo siguiendo las instrucciones de esta pagina:
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-

certificado-software

Recuerda que debes hacerlo en un navegador compatible, en un
ordenador seguro y deberas usar el mismo navegador y ordenador
tanto para solicitarlo como para descargarlo después de haber
firmado el contrato. Debe ser el ordenador que traigas al
seminario practico.

Para la firma, puedes acudir a cualquiera de las oficinas que se
indican en esa pagina. En ocasiones es necesario pedir cita previa.

Un caso practico sobre eAdministracion

Dario Badules Iglesias, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza

Tienes un video explicativo de
como solicitarlo aqui:

cCOMO
CONSEGUIR TU

?

https://www.youtube.com/watch?time continue
=3&v=p19J0TOplks&feature=emb title

Universidad
Zaragoza



https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software
https://www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=p19J0TOpIks&feature=emb_title
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Paso 2. Instalacion del certificado digital FNMT (1)

A. Descarga e instalacion en tu ordenador/movil

Una vez firmado el contrato en la oficina, podras descargar tu Aqui tienes un video explicativo:
certificado digital. Recuerda usar siempre el mismo ordenador
(que debe ser el que traigas al seminario practico). -

como hacer una — . "
Cuando descargues el archivo, quedara automaticamente instalado copia de tu certificado

en el navegador donde lo descargues. Tendras que «exportarlo», o digltel Leswe
sea, llevartelo de ese navegador para poder instalarlo donde

quieras y, sobre todo, para guardar una copia de seguridad. /\9)

Ve a las opciones de tu navegador y busca la configuracion Ty

de «Certificados». Una vez alli, busca el certificado que habras

descargado (lo encontraras porque llevara tu nombre y DNI) y lo https://www.youtube.com/watch?v=pxDaqd
exportas con clave privada (y pones una contrasefa). vUORNKk&t=1s

Un caso practico sobre eAdministracion s Universidad
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Paso 2. Instalacion del certificado digital FNMT (2)

Si quieres usarlo en otro navegador, anadirlo a tu llavero del
ordenador, usa el archivo que acabas de exportar e importalo en el
lugar correspondiente. Te recomiendo hacer una copia de Aqui tienes un video explicativo:
seguridad de ese archivo en un lapiz de memoria (pen drive) que
puedas guardar en un lugar seguro y que no tengas que utilizar
salvo para eso.

Una vez instalado en tu navegador, podras realizar todo tipo de
tramites en linea con la Administracion. En esta pagina encontraras
un elenco de tramites.

Si quieres tenerlo instalado en tu mévil, sigue las instrucciones de
este video (si tienes iPhone es mas facil: solo hay que enviar el
archivo a la aplicacion de correo propia de Apple o guardarlo en la https://www.youtube.com/watch?v=PHwK

carpeta de archivos y abrirlo en el movil): srYDAOw&feature=emb title

Un caso practico sobre eAdministracion Universidad
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https://www.camerfirma.com/mas-de-50-tramites-que-puedo-realizar-con-el-certificado-digital-de-ciudadano/
https://www.youtube.com/watch?v=PHwKsrYDAOw&feature=emb_title
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Paso 2. Instalacion del certificado digital FNMT (3)

B. Instalacion de AutoFirma

Pero tener instalado tu certificado en el navegador no te permitira,  Aqui tienes sendos videos explicativos
por ejemplo, firmar documentos o registros en linea. Para ello  de como instalar y firmar con AutoFirma:
necesitaremos un programa creado por la Administracion
denominado «AutoFirma». Accede a esta pagina y descarga la
version compatible con tu ordenador:

https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

Una vez instalado, podras firmar mas adelante registros electrénicos.
Es un programa que no funciona especialmente bien, por lo que es
posible que las primeras veces que lo utilices te dé error. Es normal,
a mi me sigue pasando después de anos usandolo. Cuando tengas ' _ »

fi istro t iend o t biert tes d https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=
que firmar un registro te recomiendo que lo tengas abierto antes dé  prgRnme-kugafeature=emb_titie
que se abra automaticamente para la firma. Este programa te https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=
permite firmar también cualquier tipo de archivo. GRaENKP_Tzc&feature=emb_title

Un caso practico sobre eAdministracion s Universidad
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https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=PF4Rnm6-kug&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=GRaENkP_Tzc&feature=emb_title
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Paso 2. Instalacion del certificado digital FNMT (4)

C. Instalacion del certificado en Adobe para firmar documentos

Existe otra forma de firmar archivos pdf e incluir un recuadro con  Tienes aqui un breve video explicativo:
nuestra firma (en realidad, la firma va asociada al documento, pero
incluimos un trozo de texto en el documento indicando que esta
firmado electrénicamente). Para ello, necesitaras el programa Adobe
Reader. Puedes descargarlo aqui (ojo, el Reader, no el Acrobat Pro,

que es de pago): ~
tau _‘ A ‘

: . : , | e FIRMAR
Una vez instalado, necesitaremos dos cosas: el archivo del e DIGITALMENTE
certificado digital, y una imagen escaneada de nuestra firma, ACROBAT DC

guardada en formato pdf (puedes firmar en un papel en blanco, lo
escaneas y lo guardas en pdf). A continuacién, tendremos que
instalar el certificado y darle un formato personalizado a la firma.
Para ello, abre un archivo pdf de prueba para firmar, y después
acude a Ila pestana superior «Herramientas», y clica en
«Certificados».

https://www.youtube.com/watch?v=2p3fcOsw
hRc&feature=emb title
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Paso 2. Instalacion del certificado digital FNMT (5)

C. Instalacion del certificado en Adobe para firmar documentos

Existe otra forma de firmar archivos pdf e incluir un recuadro con  Tienes aqui un breve video explicativo:
nuestra firma (en realidad, la firma va asociada al documento, pero
incluimos un trozo de texto en el documento indicando que esta
firmado electrénicamente). Para ello, necesitaras el programa Adobe
Reader. Puedes descargarlo aqui (ojo, el Reader, no el Acrobat Pro,

que es de pago): ~
tau _‘ A ‘

: . : , | e FIRMAR
Una vez instalado, necesitaremos dos cosas: el archivo del e DIGITALMENTE
certificado digital, y una imagen escaneada de nuestra firma, ACROBAT DC

guardada en formato pdf (puedes firmar en un papel en blanco, lo
escaneas y lo guardas en pdf). A continuacién, tendremos que
instalar el certificado y darle un formato personalizado a la firma.
Para ello, abre un archivo pdf de prueba para firmar, y después
acude a Ila pestana superior «Herramientas», y clica en
«Certificados».

https://www.youtube.com/watch?v=2p3fcOsw
hRc&feature=emb title
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Paso 2. Instalacion del certificado digital FNMT (6)

Pero esa «firma» (en realidad, insisto, no es la firma, sino un escrito Legislacién y materiales juridicos
que dice que el documento esta firmado) con el logo de Adobe, en

rojo, queda muy poco personalizado. Por ello, vamos a introducir el Articulos 9-17 de la Ley 39/2015, de
archivo con nuestra firma escaneada. Hazlo después de haber 1 de octubre, del Procedimiento
firmado ya algun documento (sin la rubrica), pues es necesario que Administrativo Comun

esté instalado el certificado en Adobe.

Explicaremos en el seminario practico como personalizar el «dibujo» Ley 6/2020, de 11 de noviembre,
de la firma en Adobe. Y ya tendras todo listo. Ahora, a utilizar tu requladora de determinados
certificado digital. aspectos de los servicios

electronicos de confianza

Nota importante
Ten cuidado a la hora de escribir tu contrasefa todas las veces que

se te pida. Guardala escrita en un lugar seguro pues, si la introduces Portal de la Administracion
mal 3 veces, te tocara volver a resetear tu certificado, pues se electronica del Gobierno de Espafia
bloqueara...
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Paso 3. Redaccion y firma digital de una solicitud de transparencia (1)

A. Identificacion de los portales y las leyes de transparencia Portales de transparencia

De unos afnos a esta parte, Espana ha ido profundizando en el conocido Espana

como movimiento del Gobierno Abierto. Una manifestacion de dicho https://transparencia.gob.es/

movimiento lo constituyen las leyes de transparencia y acceso a la

informacion publica. Estas normas (una de ambito estatal, y otras Aragén

autondmicas), constituyen una puerta para una nueva modalidad de acceso https://transparencia.aragon.es/

a la informacion publica, canalizada a través de los portales de

transparencia. Zaragoza
https://www.zaragoza.es/sede/se

Las leyes de transparencia de Espana y de Aragon las encontraras en los rvicio/transparencia/

recursos del final de este apartado. Si deseas solicitar informacion de otro

ambito (por ejemplo, de otra Comunidad Autonoma) deberas buscar la ley Unizar

aplicable a dicho caso, si la hay. Si no, se aplica la ley estatal. Aqui te https://portaltransparencia.unizar

adjunto los enlaces a los portales de transparencia, que son paginas web .es/

que, a nivel estatal y autondmico (incluso también local o en otros ambitos),

canalizan la difusion de informacién publica. Los que nos interesan:
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Paso 3. Redaccion y firma digital de una solicitud de transparencia (2)

B. Eleccion de informacion a solicitar

Llega el momento de elegir qué queremos pedir y a quién se lo vamos a pedir. Antes de empezar, preguntate si
hay alguna informacién publica que tengas interés en saber. ;Querrias conocer cuanto gana el alcalde de tu
pueblo, o la presidenta de tu comunidad? ;Quizas quieras saber cuanto dinero se destina en subvenciones a
determinadas oenegés, federaciones deportivas o0 a la Iglesia catdlica por parte del Estado, una Comunidad o el
Ayuntamiento? ;Quieres saber cuantos asuntos y sobre qué materias han evacuado informe los servicios
juridicos o la Defensoria Universitaria de Unizar? ¢ Tienes curiosidad por descubrir algun informe sobre algun
asunto que conozcas...?

Piensa, habla con tus companeros/as y amigos/as, con familiares, en tu casa, y trata de determinar qué
informacion podrias pedir. Cada persona tendra que solicitar una informacion distinta. ; Podemos pedir cualquier
cosa? Los limites los expresa la propia legislacion, pero también la Constitucion espafola (art. 105.b CE): «La ley
reqgulara el acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo en lo que afecte a la
seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos y la intimidad de las personas».
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Paso 3. Redaccion y firma digital de una solicitud de transparencia (3)

Asegurate de que puedes pedir la informacion que deseas. Comprueba los arts. 14-16 LTAIBG y arts. 10 y 30 LTA.
Aunque, ante la duda, pidela. Pero a quién se la podemos pedir? A eso se refieren las leyes de transparencia
cuando determinan el «ambito subjetivo» y los «sujetos obligados» (los encontraras en los arts. 2-4 LTAIBG vy arts.
4, 8-9 LTA, léelos). Fundamentalmente podras pedir transparencia a las Administraciones publicas, a otros entes
publicos y a algunos entes privados que manejen dinero publico. Asegurate también de que puedes pedirla a
quien querias pedirla, antes de hacerlo. De nuevo, ante la duda, pidela a quien creas que tiene la competencia, si
no la tiene, se la remitiran al competente.

C. Redaccién de la solicitud de acceso a la informacién publica

Recuerda: aunque como ciudadanos/as podemos escribir «de cualquier maneray, pues en via administrativa no
rigen los formalismos, aqui estamos aprendiendo a ser profesionales, personas que representaran eventualmente
a otras, por lo que todo lo que escribas en la solicitud hazlo de manera muy formal, con un lenguaje claro, conciso
y correcto. Si te fijas abajo, los encabezados de las dos partes principales del escrito son «Expone» y «Solicitay,
en tercera persona del singular. Por ello, te recomiendo que seas coherente y escribas en tercera persona todo el
escrito. O sea, imagina que estas escribiendo el escrito para alguien. Si deseas cambiar la persona y hacerlo en
primera del singular, sé coherente.
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Paso 3. Redaccion y firma digital de una solicitud de transparencia (4)

Te preguntaras: ;qué tengo que poner en cada apartado? El primero es evidente: rellena tus datos en la parte
superior (no dejes todas las opciones de documento, sino solo la que te corresponda: DNI, NIE o pasaporte).

En los «Expone» debes indicar todos los antecedentes de hecho y los argumentos juridicos en los que
fundamentes tu solicitud. Estos dos aspectos pueden ir por separado, pero en la via administrativa suelen ir juntos
(no asi en la judicial). Como sabes, no es necesario argumentar ni explicar el fin de la informacion que se solicita
en transparencia, pero aqui vamos a hacerlo minimamente. Te recomiendo que en estos «Expone» indiques los
siguientes aspectos:

i) Legitimacion: por qué puedes pedir la informacion (s,cumples el requisito de edad que establece la norma?
Buscalo en la Ley que sea de aplicacion).

ii) Competencia: por qué crees que es competente y que esta obligado a proporcionarte la informacion el
organo al que lo diriges (susténtalo en algun precepto de estas dos leyes).

iii) Informacion solicitada: por qué es de interés (puedes decir que tu solicitud se enmarca en el marco de la
realizacion de una practica universitaria) y por qué crees que tienen que proporcionartela (¢ esta incluida en
alguna de las excepciones que contempla la ley? Si hay dudas, argumenta por qué crees que deberian
dartela). Ademas, trata de especificar clara y meridianamente lo que quieres (volveré en seguida sobre eso).
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Paso 3. Redaccion y firma digital de una solicitud de transparencia (5)

En los «Solicita» hay que pedir. Literalmente. Es la parte de un escrito procedimental donde se pide, en este caso
a la Administracion, algo. Los «Expone» determinan el objeto del procedimiento. Deben ser muy claros vy
concretos. Son la parte mas importante del escrito. Puede haber, igual que en el «Solicita», uno o varios. Como en
el procedimiento administrativo no rige ningun formalismo, se puede pasar directamente a la informacién
solicitada, pero en otro contexto (especialmente judicial) habria que pedir la admisién del escrito de solicitud, la
realizacion de los tramites oportunos y, ya después, lo que se pide exactamente.

Aqui estamos pidiendo que se nos dé acceso a informacion. Te recomiendo que determines con gran precision la
informacion que les solicitas (por ejemplo, si quieres algun desglose por afios, meses, por sexo, por contratistas,
etc.). En caso contrario, la informacion te la facilitaran de manera muy genérica. Indica en uno o varios «Solicita»
dicha informacién, de manera precisa.

Pide, después (en el mismo o distinto apartado), que te notifiquen la resolucion. Como persona fisica tienes
derecho a que lo hagan en papel por correo, pero te recomiendo que solicites que la notificacion sea telematica
y/o por comparecencia. Ya veremos qué es, pero, en resumen, consiste en recibir un correo y acceder a la
informacion a través de la sede electronica. Finalmente, pon la ciudad y la fecha y deja un trozo en blanco para
poder firmar tu solicitud. Abajo, pon en el «Firmado» tu nombre y apellidos.
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Paso 3. Redaccion y firma digital de una solicitud de transparencia (5)

En los «Solicita» hay que pedir. Literalmente. Es la parte de un escrito procedimental donde se pide, en este caso
a la Administracion, algo. Los «Expone» determinan el objeto del procedimiento. Deben ser muy claros vy
concretos. Son la parte mas importante del escrito. Puede haber, igual que en el «Solicita», uno o varios. Como en
el procedimiento administrativo no rige ningun formalismo, se puede pasar directamente a la informacién
solicitada, pero en otro contexto (especialmente judicial) habria que pedir la admisién del escrito de solicitud, la
realizacion de los tramites oportunos y, ya después, lo que se pide exactamente.

Aqui estamos pidiendo que se nos dé acceso a informacion. Te recomiendo que determines con gran precision la
informacion que les solicitas (por ejemplo, si quieres algun desglose por afios, meses, por sexo, por contratistas,
etc.). En caso contrario, la informacion te la facilitaran de manera muy genérica. Indica en uno o varios «Solicita»
dicha informacién, de manera precisa.

Pide, después (en el mismo o distinto apartado), que te notifiquen la resolucion. Como persona fisica tienes
derecho a que lo hagan en papel por correo, pero te recomiendo que solicites que la notificacion sea telematica
y/o por comparecencia. Ya veremos qué es, pero, en resumen, consiste en recibir un correo y acceder a la
informacion a través de la sede electronica. Finalmente, pon la ciudad y la fecha y deja un trozo en blanco para
poder firmar tu solicitud. Abajo, pon en el «Firmado» tu nombre y apellidos.
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Paso 3. Redaccion y firma digital de una solicitud de transparencia (6)

D. Firma digital del documento de solicitud

Ahora toca aplicar lo aprendido en el Paso 2. Guarda tu solicitud final
en pdf, abrela con Adobe y firma en el recuadro correspondiente con
tu certificado digital. Guarda el nuevo archivo firmado y subelo a
Moodle, en la practica habilitada. Una vez subida a Moodle, la
corregiré para que, antes de registrarla, tengas la posibilidad de
cambiar aspectos que considere necesarios. Asi que no te
preocupes si tienes alguna duda.

Legislacion y materiales juridicos relacionados

Art. 105.b) de la Constitucion espanola de 1978

Ley estatal de transparencia (LTAIBG)

Ley aragonesa de transparencia (LTA)

Guia basica de tramitacion de las solicitudes de acceso a la

informacion publica

Nombre APELLIDO1 APELLIDO2, mayor de edad, con DNUNIE/Pasaporte [solo

el que proceda, borra el

esto] ndmero XXJOOXXX-X, domidilio en XXX,

teléfono XX XXX XXX, y correo electrénico a efectos de comunicaciones

sobre notificaci

PRIMERO: Titulo 1

Lorem ipsum sic dolor amet..

SEGUNDO: Titulo 2

Lorem ipsum sic dolor amet..

ONico:

Lorem ipsum sic dolor amet..

En

PRIMERO

Lorem ipsum sic dolor amet..

SEGUNDO

Onco

Lorem ipsum sic dolor amet..

HOOCXKK

EXPONE:

wirtud de todo lo antenor,
SOLICITA

En Gudad, afecha.

Fdo.

Nombre APELLIDO1 APELLIDO2

INDIQUESE EL GRGANO AL QUE SE DIRIGE LA SOLICITUD

Modelo de instancia
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Paso 4. Registro de la solicitud e inicio del procedimiento (1)

A. Una vez firmada la solicitud, registro electréonico de la misma

Ya tenemos todo listo para poder iniciar el procedimiento. Léete los arts. 66 a 69 de la LPAC (también te
recomiendo que mires los articulos 54 a 64). Vamos a iniciar el procedimiento administrativo de solicitud de
acceso a la informacidn publica de manera digital. Para ello, el primer paso consistira en registrar nuestra solicitud
firmada digitalmente (segun hemos hecho en el Paso 3) en el registro electronico oportuno.

Con algun matiz, se puede afirmar que, hoy en dia, no existen ya en Espafa «oficinas de registro». Existen
«oficinas de asistencia en materia de registros», pues los unicos registros existentes en las Administraciones son
los registros electronicos (art. 16 LPAC). O sea, existen oficinas fisicas donde se va a poder ayudar a la
ciudadania cuando acuda presencialmente a iniciar una solicitud o a realizar algun tramite administrativo para que
todas las actuaciones sean electronicas.

Por ejemplo, si acudiésemos como ciudadanos/as con nuestra solicitud a la oficina de asistencia en materia de
registros, el funcionariado alli presente digitalizaria nuestra solicitud. Ahora bien, si un profesional (por ejemplo,
un/a abogado/a) acudiese en su condicion de tal, no seria admitida su solicitud, sino que deberia ser registrada
electronicamente.
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Paso 4. Registro de la solicitud e inicio del procedimiento (2)

Las solicitudes de transparencia pueden hacerse a través del registro de los portales de transparencia (que
tratamos en el Paso 2) o bien a través de los registros electronicos de la Administracion competente. Aqui, vamos
a tratar de utilizar el Registro General Electronico de la Administracion del Estado y, subsidiariamente (si, por
ejemplo, no es competencia estatal o no aparece en el sistema de interconexidon de registros) el de la
Administracion autondémica o local competente.

Lo interesante de este registro es que es el mas comun, el que podras utilizar con mas frecuencia y que suele
remitir informacion al resto, por lo que sirve de registro «centralizado». Pero puedes utilizar cualquier otro. Si, por
ejemplo, a la hora de buscar el organismo no lo encuentras (porque todavia no se encuentre adherido al SIR,
Sistema de Interconexidon de Registros) puedes hacer uso del registro de otra Administracion, que sera parecido.

En nuestro caso, hemos preparado ya una solicitud, por lo que no necesitaremos utilizar los campos «Expone» y

«Solicita» del formulario. Lo que tienes que hacer es indicar en dichos campos que «Se adjunta solicitud» y, abajo,
en los archivos adjuntos, incluir el documento en pdf y firmado que hemos elaborado en el Paso 3.
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Paso 4. Registro de la solicitud e inicio del procedimiento (3)

Para completar el registro, tendras que firmar la En este video aprenderas como acceder al
solicitud. Para ello, necesitaras el programa de REC, Registro General Electronico de la
AutoFirma que instalamos en el Paso 2. Tenlo abierto y Administracion General del Estado:

a punto porque, cuando vayas a firmar, la pagina web

del registro abrira automaticamente este programa para =,

la firma (ten paciencia si va lento, ya comenté que el —

programa va regular...). Con tu solicitud firmada habras L T ——

dado inicio al procedimiento administrativo. Pero ojo, ‘ : n.:...i._..u,.

antes de cerrar la pagina web del registro electronico, — e —

lee lo siguiente. Tienes que descargar el justificante de — o

registro. ' s

] Pategatsen de Gotmarns er Atagen - 5 Gin Geswere Siegrates (FAX
| R e

Fer— (S

https://www.youtube.com/watch?time contin
ue=1&v=0LPo8ZRdllo&feature=emb title
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Paso 4. Registro de la solicitud e inicio del procedimiento (4)

B. Descargay archivo de los resguardos de solicitud

Cuando hablamos de Derecho es posible que te venga a la menta la palabra «prueba». Las pruebas son
esenciales, para determinar los derechos y las obligaciones de los operadores juridicos (0 sea, de las personas
que utilizan el Derecho como herramienta). Las pruebas pueden «preconstituirse», o sea, pueden ser creadas
antes de que hagan falta, para que si se da la eventualidad de que hace falta, ya esté lista, preparada, y nos
evitemos problemas. Eso es lo que vamos a hacer a continuacion, antes de cerrar la pagina web de nuestro
registro (aunque se puede descargar también posteriormente).

Imagina que esta solicitud que acabas de hacer es muy importante: que de ella depende la concesion de una
ayuda o subvencion, el reconocimiento de un derecho, o cualquier otra situacion juridica relevante. Continua
imaginando que tu haces en tiempo y forma correctas tu registro electronico. Hasta aqui ningun problema. Pero
;qué hacemos si la Administracion no recibe, por un error informatico la solicitud? ;O si a la Administracion le
consta que entro en el registro un dia y a una hora distinta y, por lo tanto, fuera del plazo? ;O si no le llegd algun
documento adjunto que tu si mandaste y era imprescindible? Para «curarnos en salud», tenemos que descargar el
justificante de registro. Descarga el justificante de registro y comprueba que los datos son correctos y guardalo.
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Paso 4. Registro de la solicitud e inicio del procedimiento (5)

Una de las ventajas del registro electronico es que los justificantes de registro se pueden descargar en cualquier
momento, como he dicho antes. No obstante, mi recomendacion es que lo hagas en el mismo momento en el que
hagas el asiento (un «asiento registral» es cada una de las anotaciones que se hacen en dicho registro, incluidas
nuestras solicitudes). Pero si no lo has hecho, podras hacerlo en la «Busqueda de registros», seleccionando el
que hemos registrado (si no sabes como buscarlos, simplemente clica en «Buscar registros» y apareceran todos),

y en el apartado superior de «Detalle del registro».

A la derecha, en «Consultar el estado del registro», podras ejercitar tu derecho a conocer el estado de tramitacion
de tus asuntos.

[ ,‘, RS T (‘ Registro Electronico P

[ oEN

(e o

o.ul-oangum
Soycerpue e juslificerte puisaydy sobee ba bmegon @ o Consuitar sstado del regiatro * Nusva bOsgueds

NiUmere del registro:
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Paso 4. Registro de la solicitud e inicio del procedimiento (6)

C. Comprobacion del cémputo de plazo para resolver

Un ultimo paso antes de esperar la resolucion por parte de la Administracion. ;Qué plazo tiene la Administracién
para resolver? Este vendra determinado o bien por la LPAC o bien por normas especiales, como es el caso.

Busca en la ley de transparencia correspondiente (dependiendo del ambito territorial donde hayas realizado tu
tramite) qué plazo tiene la Administracion para contestar. Conocer este plazo es muy importante, porque
determinara el momento a partir del cual podremos entender nuestra solicitud estimada o desestimada por silencio
administrativo.

Como estamos aprendiendo a ser profesionales, vamos a hacer lo mismo que harian en este caso. Una vez hayas
dado respuesta a la pregunta de cual es el plazo maximo para resolver tu solicitud, determina qué dia exacto
acabara dicho plazo en tu caso (ten en cuenta que el plazo no viene determinado por el registro sino por la
entrada de la solicitud en el érgano que ha de resolver, que ademas debe notificartelo). Lo que haria cualquier
profesional en este supuesto, para no olvidar fechas importantes, es anotarlo en su agenda profesional. Apuntalo
en tu agenda, pues sera necesario acodarse de la fecha a los efectos de plantear, hipotéticamente, un recurso. La
regulacion para el computo de los plazos administrativos esta recogida en los arts. 30-31 LPAC.
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Paso 4. Registro de la solicitud e inicio del procedimiento (7)

D. Analisis del resultado del silencio administrativo, de producirse

Esta ultima operaciéon en realidad formaria parte mas bien del siguiente paso, pero, igual que la anterior, podemos
hacerla ya de forma preventiva, y anotarla en la agenda junto con la fecha del plazo maximo para resolver.

Como se vera (o se ha visto ya) en las clases tedricas, el silencio administrativo es una ficcion juridica (o sea, un
invento) que hemos creado para permitir que el incumplimiento de la obligacion de resolver que tiene la
Administraciéon no afecte a nuestros derechos.

Imagina que la Administracién no responde, cuando tiene la obligacion de hacerlo... qué podemos hacer?
Pueden darse dos situaciones: o bien que el sentido del silencio administrativo sea positivo (o estimatorio), o bien
que sea negativo (o desestimatorio). Si es estimatorio, querra decir que la no respuesta de la Administracion es un
auténtico acto administrativo que pone fin al procedimiento y que nos permite exigir lo que hemos pedido. Si, por
el contrario, es desestimatorio, podremos entender (como ficcidon) que no nos han concedido lo solicitado y, por lo
tanto, podremos pedirle a un juzgado o tribunal que obligue a la Administracion a que nos lo de, si es que tenemos
la razon. En este segundo caso, sigue vigente la obligacion de resolver de la Administracion, y podra darnos
(aunque sea tarde) la razén... o no. En el primer caso, si el silencio es positivo, no podra quitarnos la razon, y
para ello tendra que aplicar un procedimiento especial para anular primero dicho acto administrativo.
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Paso 4. Registro de la solicitud e inicio del procedimiento (8)

¢, Qué sentido tiene el silencio con caracter general segun la LPAC? ;Y segun las leyes de transparencia? En
nuestro caso, ¢qué sentido tendria el silencio administrativo, de producirse? Anota tu respuesta a esta ultima
pregunta, junto con su sustento normativo (o sea, el articulo en que basas tu respuesta) en tu agenda junto a la
fecha del plazo maximo de resolucién.

Nota: Ten cuidado si has utilizado una ley autondmica de transparencia en cuanto al sentido del silencio. Tienes
pistas (0, mas bien, la respuesta) sobre este asunto en mi articulo incluido un poco mas abajo en la bibliografia.

Legislacion y materiales juridicos relacionados

Arts. 16, 21,24, 30y 31 LPAC

Arts. 17-24 LTAIBG

Arts. 25-36 LTA

Badules Iglesias, Dario (2019). «Sobre el sentido del silencio en las leyes de transparencia de Espana». Anuario
Araqonés del Gobierno Local 2018 (Zaragoza: Instituciéon Fernando el Catdlico), num. 10: pp. 533-547.
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Paso 5. Respuestas ante la resolucion y otras formas de
terminacion (1)

A. Posible subsanacion

Has realizado el registro de tu solicitud. En principio no tendria por qué suceder, pero siempre puede pasar que tu
escrito esté incompleto, tenga algun defecto de forma o de fondo, o la Administraciéon considere que no tienes
legitimidad, que la informacion que pides no ha quedado clara, etc. Todas estas incidencias te las comunicara la
Administracion para que, en el plazo de 10 dias (art. 68 LPAC), procedas a «subsanarlas», o sea, a «arreglar»
dichas deficiencias de tu escrito.

El plazo es importantisimo. Se dice que los plazos en Derecho Administrativo son «fatales», porque si los dejas
pasar, pierdes el derecho al tramite —lo que no impide, en este caso que estamos pidiendo acceso a una
informacion publica, iniciar otro tramite idéntico después; pero ojo, esto no suele ser asi...—.

Por lo tanto, si se da la eventualidad de que la Administracion te pide una subsanacion, haznoslo saber y te
ayudaremos a completarla. En caso de que no subsanases en plazo, se te tendria por «desistido/a» del tramite, y
se archivaria. O sea, se pondria fin al procedimiento.
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Paso 5. Respuestas ante la resolucion y otras formas de
terminacion (2)
B. Analisis de la resolucion: estimatoria, desestimatoria o parcial

Lo normal sera que la Administracion conteste tu solicitud. La resolucion, que es una de las formas de terminacion
del procedimiento, podra ser: estimatoria —si, en este caso, acuerda permitir el acceso a la informacion
solicitada—, desestimatoria —si, por algun motivo, considera que no tienes derecho a acceder a la informacion—,
o parcialmente estimatoria —si solo te da parte de lo que has pedido—.

Cuando la recibas, ¢cémo ha sido la resolucion de tu solicitud? s Te han concedido acceso a toda la informacién
que solicitaste? Es posible que pienses que no te han contestado a todo... y sin embargo si lo hayan hecho.
¢ Recuerdas que os comentaba que habia que ser muy preciso en la informacion que se solicitaba? Cuanto mas
preciso, mas acotas la informacion que quieres y que les pides. Asi evitaras respuestas generales que, aunque
sean una respuesta, a ti te parezcan incompletas.

Si no te han concedido el acceso a ninguna informaciéon o han denegado parte de tu solicitud, ¢ cuales han sido
los motivos? ;Estas de acuerdo con ellos? ;Crees que la Administracion se ha equivocado o que no ha
contestado «porque no ha querido»?

Un caso practico sobre eAdministracion Universidad

Dario Badules Iglesias, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 108  Zaragoza




226

Paso 5. Respuestas ante la resolucion y otras formas de
terminacion (3)
C. Posibles recursos: preparacién y presentacion, en su caso

Si nos han contestado a todo lo que pedimos y estamos de acuerdo con la respuesta, nuestro trabajo concluiria
aqui. jEnhorabuena! Has completado un procedimiento administrativo entero. Peeero... si no estas de acuerdo
con la respuesta, puedes «aguantarte» o bien tratar de que te den la razon de otro modo. Ya que hemos llegado
hasta aqui, si alguna persona recibe una respuesta denegatoria total o parcial y no esta de acuerdo con ella, si lo
desea podra preparar el correspondiente recurso. Te planteo las siguientes preguntas a efectos meramente
dialécticos y para tu propio interés. No es necesario responderlas, pero si quisieras plantear una reclamacion
previa o un recurso deberias ser capaz de hacerlo:

1. ¢Cual es el plazo maximo para resolver con caracter general segun la LPAC? ;Y en el caso de las leyes de
¢ N -0 ¢

transparencia? Determina el plazo maximo para resolver tu solicitud. Indica la fecha exacta en tu caso,

indicando como has computado los plazos.

¢, Cabe un recurso administrativo ordinario? En su caso, ¢ qué recurso es procedente y ante quién?

Frente al silencio administrativo producido en las leyes de transparencia, ;qué actuacion cabe? y jante qué

2 2
organo/s?

SEN

Un caso practico sobre eAdministracion Universidad

Dario Badules Iglesias, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 108  Zaragoza




Aproximacion a la
e dministracion

mediante un caso practico






